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Équipe globale consacrée à la réponse du 
client de Dun & Bradstreet 

• Dun & Bradstreet soutient un réseau global de D&B consacré à aider seulement les client 
travaillant avec le gouvernement fédéral des Etats-Unis d'Amérique. 
 

• Ce réseau global : 
» Fournis à DUNS des services de support GRATUITEMENT 
» Crée des enregistrements DUNS 
» Modifie des enregistrements DUNS   

• Nom d'entreprise légal 
• Style d'affaire (faisant des affaires sous le nom) 
• Adresse postale et électronique 
• Ville/région 
• Pays 
• Code postal 

» Consultation de DUNS 
» Surveillance de DUNS (changements poussés a SAM) 
» Navigation du système de subventions IAE et comment/où ils utilisent les numéros 

DUNS 
 

 Ce réseau global NE : 
» Vend PAS de produits commercial additionnels de Dun & Bradstreet 
» Facture PAS pour des services 
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Le formulaire de demande en ligne Webform DUNS 
de Dun & Bradstreet 

•  Site internet : https://fedgov.dnb.com/webform 

 

• C'est la seule page de D&B qui devrait être employée par les entités faisant ou 
voulant faire des affaires avec le gouvernement 

» Si un client rentre dans D&B par un autre site que https://fedgov.dnb.com/webform, 
leur demande peut avoir comme conséquence une facturation de service ou 
promotion de produit.  

 

• L'information de contact pour l'aide 

» SAMHelp@dnb.com 
 

 

 

http://fedgov.dnb.com/webform
http://fedgov.dnb.com/webform
http://fedgov.dnb.com/webform
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Le formulaire de demande en ligne Webform DUNS 
de Dun & Bradstreet 

TITRE DE PRÉSENTATION 

http://fedgov.dnb.com/webform 

Commencer ici 

D&B, SAM, 
subventions, 
contrats 

Bienvenue au formulaire de demande en ligne Webform DUNS de Dun & Bradstreet 
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Commencez la recherche - choisissez le pays 

TITRE DE PRÉSENTATION 

Choisissez un dropbox et cliquer 
Continuez 

D&B, SAM, 
subventions, 
contrats 
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Entrer les informations de votre société 

TITRE DE PRÉSENTATION 

Saisissez autant données que 
possible, mais le nom commercial 
et la ville sont exigés pour exécuter 
une recherche 
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Résultats de recherche - les candidats trouvés 

TITRE DE PRÉSENTATION 

Si vous ne voyez pas 
votre société dans la 
recherche, vous 
pouvez essayer une 
autre recherche ou 
demander un 
nouveau DUNS 
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Résultats de recherche - aucun candidat trouvé 

TITRE DE PRÉSENTATION 



Nouvelle demande de DUNS 
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Entrer les informations de votre société 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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L'information sur la Société ?? 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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Page de vérification 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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L'information de contact 

TITRE DE PRÉSENTATION 



14 

E-mail de confirmation 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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E-mail accomplis 
De: govt@dnb.com [mailto:govt@dnb.com]  
Envoyé: mardi 25 novembre 2014 8:43  
à :  customer@gmail.com 
objet: Demande accomplie de modification de DUNS - Identification de cheminement : xxxxxxxxx 

  

C'EST UN MESSAGE AUTOMATISÉ PRODUIT PAR LE PORTAIL DE DEMANDE DE D-U-N-S DE D&B.  
 
Votre enregistrement de numéro D-U-N-S à D&B a été modifié Tous changements dans le nom de l'entité  et son adresse 
deviendra disponible dans SAM dans un délai de 24 à 48 heures. Les nouveaux enregistrements de SAM peuvent commencer 
en allant à http://sam.gov.  
 
Si vous avez accompli un enregistrement  SAM, connectez-vous à votre enregistrement à http://sam.gov pour regarder les 
changements.  
 
Pour des questions au sujet du procédé d'enregistrement de SAM, veuillez s'il vous plaît contacter le service d'aide FSD aux 
États-Unis à 334-206-7828 ou allez sur www.fsd.gov pour plus d'information.  
 
Pour des questions au sujet des numéros D-U-N-S, veuillez  contacter D&B aux États-Unis au 703-807-5733 ou par email 
SAMhelp@dnb.com     
 
Votre numéro D-U-N-S est 123456789 
pour 
Société test 
5-7, Rue de Grenelle 
Paris, France, 75006 
 

  

 

TITRE DE PRÉSENTATION 

mailto:govt@dnb.com
mailto:govt@dnb.com
http://sam.gov/
http://sam.gov/
http://www.fsd.gov/
mailto:SAMhelp@dnb.com


Modification de demande DUNS 
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Des résultats de recherche - choisissez votre société 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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Détails de la société 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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Affirmation 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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Modifications d'entrée 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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Page de vérification 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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L'information de contact 

TITRE DE PRÉSENTATION 



Consultation de DUNS 
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Recherche de société 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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Résultat de recherche - Demande de DUNS existant 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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L'information de contact 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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E-mail - Numéro DUNS existant 

TITRE DE PRÉSENTATION 
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Résumé des types de demandes DUNS 
• Demande de DUNS existant 

 Une fois que vous avez fournis votre information de contact, y compris l'email, votre numéro DUNS et l'information d'entreprise 
associée vous sera envoyés immédiatement par email. 

 

• Demander un nouveau DUNS 

 Fournir les informations de base de l'entreprise, adresse postale et électronique, information d'organisation and de parents (si 
nécessaire), puis soumettre.  Une confirmation du reçu et le numéro de l'identification de cheminement vous seront fournis après la 
soumission. 

 Le Webform sera passé en revue et validé par un agent de D&B dans le pays indiqué.  

 D&B vérifiera l'information soumise en utilisant le nom d'entreprise et de contact rentré dans la section "Information sur 
l'entreprise"   

 Les demandes seront validées, mises en attente ou refusées. Si mises en attente ou refusées, un e-mail sera envoyé avec des 
instructions complémentaires (par exemple des documents d'entreprise supplémentaires) ou une raison de refus (Par exemple : un 
DUNS existe pour cette entreprise) 

 Si validé, le numéro DUNS et l'information de l'entreprise associée est envoyé au contact qui a soumis la demande. 

 

• Demander la modification d'un DUNS existant 

 Fournissez toutes mises à jour nécessaires concernant les informations de base de l'entreprise, adresse postale ou électronique, 
information de l'organisation et information parentes actuelles (si nécessaire). Une confirmation du reçu et le numéro de 
l'identification de cheminement vous seront fournis après la soumission. 

 Le Webform sera passé en revue et validé par un agent de D&B dans le pays indiqué.  

 Une fois mis à jour, un avis de d'accomplissement est envoyé par e-mail au contact qui a soumis la demande. 

 
TITRE DE PRÉSENTATION 
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Étape 3 : Agir 
• Demande de DUNS existant 

 Fournissez votre information de contact, y compris l'email, votre numéro DUNS et l'information d'entreprise associée vous sera 
envoyés immédiatement par email. 

 

• Demander un nouveau DUNS 

 Fournir les informations de base de l'entreprise, adresse postale et électronique, information d'organisation and de parents (si 
nécessaire), puis soumettre. Une confirmation du reçu et le numéro de l'identification de cheminement vous seront fournis, par e-
mail, après la soumission. 

 Le Webform sera passé en revue et validé par un agent de D&B dans le pays indiqué.  

 D&B vérifiera l'information soumise en utilisant le nom d'entreprise et de contact rentré dans la section "Information sur 
l'entreprise"   

  Les demandes seront validées, mises en attente ou refusées. Si mises en attente ou refusées, un e-mail sera envoyé avec des 
instructions complémentaires (Par exemple : des documents d'entreprise supplémentaires) ou une raison de refus (Par exemple : un 
DUNS existe de cette entreprise) 

 Une fois validé, le numéro DUNS et l'information de l'entreprise associée est envoyé au contact qui a soumis la demande. 

 

• Demander la modification d'un DUNS existant 

 Fournissez toutes mises à jour nécessaires concernant les informations de l'entreprise, adresse postale ou électronique, information 
de l'organisation et information parentes actuelles (si nécessaire). Une confirmation du reçu et le numéro de l'identification de 
cheminement vous seront fournis, par e-mail, après la soumission. 

 Le Webform sera passé en revue et validé par un agent de D&B dans le pays indiqué.  

 Une fois validé, le numéro DUNS et l'information de l'entreprise associée est envoyé au contact qui a soumis la demande. 

 
TITRE DE PRÉSENTATION 




