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Equipo dedicado de respuesta a clientes a 
nivel mundial de Dun & Bradstreet 

• Dun & Bradstreet alberga una red global dedicada a asistir sólo a aquellos clientes 
que hacen negocios con el Gobierno Federal 
 

• Esta red global: 
» Proporciona servicios de soporte de DUNS de FORMA GRATUITA  
» Crea registros de DUNS  
» Modifica registros DUNS 

• Nombre legal del negocio  
• Estilo de comercio (haciendo negocios como)  
• Dirección física y postal  
• Ciudad/región  
• País  
• Código postal 

» Búsqueda de DUNS  
» Monitoreo de DUNS (cambios enviados a SAM)  
» Navegar los sistemas de concesión de IAE y cómo/dónde usan los DUNS 

 

Esta red global NO: 
» Vende productos comerciales de Dun & Bradstreet adicionales 
» Cobra honorarios por servicios 
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Webform de solicitud de DUNS en línea de Dun & 
Bradstreet 

• Sitio web: https://fedgov.dnb.com/webform 

 

• Esta es la única página de D&B que debe ser utilizada por entidades que hacen o 
quieren hacer negocios con el Gobierno  

» Si un cliente ingresa a D&B a través de un sitio distinto que no sea 
https://fedgov.dnb.com/webform, su solicitud puede resultar en un recargo o la 
promoción de un producto.  

 

• Información de contacto para asistencia 

» SAMHelp@dnb.com 
 

 

 

http://fedgov.dnb.com/webform
http://fedgov.dnb.com/webform
http://fedgov.dnb.com/webform
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Webform de solicitud de DUNS en línea de Dun & 
Bradstreet 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 

http://fedgov.dnb.com/webform 

Empiece aquí  

D&B, SAM, 
subvenciones, 
contratos 

Bienvenido a la Webform de solicitud de DUNS en línea de Dun & Bradstreet 
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Comenzar búsqueda – Elija el país 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 

Elija del menú desplegable y haga 
clic en continuar 

D&B, SAM, 
subvenciones, contratos 
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Ingrese los datos de la empresa 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 

Ingrese tanta información como sea 
posible, pero el nombre de la 
empresa y la ciudad son 
obligatorios para ejecutar una 
búsqueda  
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Resultados de búsqueda – candidatos encontrados 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 

Si no ve su empresa, 
puede intentar la 
búsqueda de nuevo o 
solicitar un nuevo 
DUNS 
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Resultados de búsqueda – no se encontraron 
candidatos 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 



Nueva solicitud de DUNS  
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Proporcionar información de la empresa 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Información de la empresa - continuación 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Página de verificación  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Información de contacto  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Correo electrónico de confirmación  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Correo electrónico de cumplimiento  
De: govt@dnb.com [mailto:govt@dnb.com]  
Enviado: Martes, 25 de noviembre de 2014 8:43 
Para: customer@gmail.com 
Asunto: Solicitud de modificación de DUNS cumplida - identificador de seguimiento: xxxxxxxxx 

  

ESTE ES UN MENSAJE AUTOMÁTICO GENERADO POR EL PORTAL DE SOLICITUD DE D-U-N-S  DE D&B.  

Su número de registro de D-U-N-S de D&B ha sido modificado. Cualquier cambio en la dirección y el nombre de la entidad 
estará disponible para SAM dentro de 24 a 48 horas. Los nuevos registros de SAM pueden empezarse visitando  http://sam.gov.  
 
Si usted ha completado un registro de SAM, inicie sesión en su registro en http://sam.gov para ver los cambios.  
 
Si tiene preguntas sobre el proceso de registro de SAM, por favor póngase en contacto con el departamento de asistencia de 
FSD en los Estados Unidos llamando al 334-206-7828 o visite www.fsd.gov para obtener más información.  
 
Para preguntas acerca de su número D-U-N-S, por favor póngase en contacto con D&B en los Estados Unidos llamando al 
703-807-5733 o por correo electrónico a  SAMhelp@dnb.com     
 
Su número D-U-N-S es 123456789 
para 
Empresa de prueba  
5-7, Rue de Grenelle 
Paris, Francia, 75006 
 

  

 TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 

mailto:govt@dnb.com
mailto:govt@dnb.com
http://sam.gov/
http://sam.gov/
http://www.fsd.gov/
mailto:SAMhelp@dnb.com


Solicitud de modificación de DUNS 
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Resultados de búsqueda – elija su empresa 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Detalles de la empresa  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Afirmación  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Modificaciones de entradas 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Página de verificación  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Información de contacto  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 



Búsqueda de DUNS 
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Búsqueda de la empresa  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 



25 

Resultados de búsqueda – solicitar DUNS existente 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Información de contacto  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Correo electrónico - número DUNS existente  

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Resumen de tipo de solicitud de DUNS 
• Solicitar DUNS existente 

 Una vez que haya suministrado su información de contacto, incluyendo correo electrónico, su número DUNS e información 
comercial asociada se enviará por correo electrónico inmediatamente.

 

• Solicitar un DUNS nuevo 

 Suministre datos básicos de la empresa, dirección física y de correo, información de la organización e información de la empresa 
madre (si corresponde) y luego envíe. Se proporcionará confirmación de recibo e identificación de seguimiento por correo 
electrónico, tras la presentación.  

 La Webform será revisada y ejecutada por un agente de D&B en el país especificado. 

 D&B verificará la información presentada usando los nombres y contacto de la empresa que figuran en la sección de ‘Detalles de la 
empresa’  

 Las solicitudes se cumplirán, se pondrán como pendientes o se negarán. Si están pendientes o se niegan, se enviará un correo 
electrónico con más instrucciones (ej.: se requieren documentos adicionales del negocios) o una razón por la negación (ej.: ya existe 
DUNS para esa empresa)  

 Si se cumplen, el número DUNS y la información asociada con la empresa se envía por correo electrónico al contacto que presentó 
la solicitud. 

 

• Solicitar modificación de un DUNS existente 

 Suministre cualquier actualización necesaria para los detalles de la empresa existentes, dirección física y de correo, información de 
la organización e información de la empresa madre (si corresponde). Se proporcionará confirmación de recibo e identificación de 
seguimiento por correo electrónico, tras la presentación.  

 La Webform será revisada y ejecutada por un agente de D&B en el país especificado.  

 Cuando se actualiza, el número DUNS y la información asociada con la empresa se envía por correo electrónico al contacto que 
presentó la solicitud. 

 
TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 
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Paso 3: Tome acción 
• Solicitar DUNS existente 

 Suministre su información de contacto, incluyendo correo electrónico, su número DUNS e información comercial asociada y se 
enviará por correo electrónico inmediatamente. 

 

• Solicitar un DUNS nuevo 

 Suministre datos básicos de la empresa, dirección física y de correo, información de la organización e información de la empresa 
madre (si corresponde) y luego envíe. Se proporcionará confirmación de recibo e identificación de seguimiento por correo 
electrónico, tras la presentación.  

 La Webform será revisada y ejecutada por un agente de D&B en el país especificado.  

 D&B verificará la información presentada usando los nombres y contacto de la empresa que figuran en la sección de ‘Detalles de la 
empresa’  

 Las solicitudes se cumplirán, se pondrán como pendientes o se negarán. Si están pendientes o se niegan, se enviará un correo 
electrónico con más instrucciones (ej.: se requieren documentos adicionales del negocios) o una razón por la negación (ej.: ya existe 
DUNS para esa empresa)  

 Cuando se cumplen, el número DUNS y la información asociada con la empresa se envía por correo electrónico al contacto que 
presentó la solicitud 

 

• Solicitar modificación de un DUNS existente 

 Suministre cualquier actualización necesaria para los detalles de la empresa existentes, dirección física y de correo, información de 
la organización e información de la empresa madre (si corresponde). Se proporcionará confirmación de recibo e identificación de 
seguimiento por correo electrónico, tras la presentación.  

 La Webform será revisada y ejecutada por un agente de D&B en el país especificado.  

 Cuando se cumplen, el número DUNS y la información asociada con la empresa se envía por correo electrónico al contacto que 
presentó la solicitud. 

 

TÍTULO DE LA PRESENTACIÓN 




