


Desenvolvido pela Equipa do Projeto de Produtizagao: Rachel DuBois, Matt Reeves e Olga
Yakimakho.

Orientacao fornecida pelo Grupo de Supervisao e Produtizacao: Eddie Byrd, Katie Schwarm,
John Whalen e Graham Wood.

Reconhecimentos:

Gracas aos diretores nacionais e praticantes do IDO da Etiopia, Nigéria, Sudao do Sul,
Suazilandia, Vietname e Zimbabué, que participaram no Projeto de Teste de Fiabilidade do
Indice financiado pela Fundacio Rockefeller, que prestou um contributo inestiméavel para este
manual. Um agradecimento especial a Shirley Lin, da Pact China e Rachel Beck da Pact Sudao
do Sul por desenvolverem e partilharem as historias de casos, a Pact Vietnam e Pact Sudao do
Sul por partilharem recursos, a Jana Kala e Hannah Poole pela revisdo do manual.

Aviso:

©00

Este trabalho est4 licenciada nos termos da licenca Creative Commons Attribution-ShareAlike

3.0 Unported. Para ver uma copia desta licenca, visite http://creativecommons.org/licenses/by-

sa/3.0/ ou envie uma carta para Creative Commons, 444 Castro Street, Suite 900, Mountain
View, California, 94041, EUA.

Contato:

Rachel DuBois

Diretor de Desenvolvimento de Capacidades
Pact

1828 L Street, NW, Suite 300

Washington, DC 20036, EUA
202-466-5666

rdubois@pactworld.org



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
mailto:rdubois@pactworld.org

Indice

ADreviacoes € ACTONIINOS c.ucvuieirierreiestecactecsssessssessssessssssssssssssssssssssessssssssssssssessssesass i
Finalidade deste manual......cccceceeieieiieiiiiecieieciiieciecessecesscessecsssecsssessssessssessssessssesnns ii
O IDO da Pact — Descricao e VisA0 Geral.......ccccveirereieieiiniiniiniieiieiieieeieecieceeceeeenes 1
Por que medir o desempenho organizacional?............cccccoveeeeieeeiieeniieencieeeee e 1

O IDO daPact - O QUE €2 ....ooieiieiiieeieeeteeeett et st e s sate e s sateessaseessssaesssseessssesssaeessnsesnnne 2

DE OINAE VEINI?...vvvveeeeiieeeeiiiieeeeeeeeeeeeeiirrereeeeeeeeesnsssseesseeeessessssrasesesesssssesssssessseeesssensnsssssnnsees 3

O UE € NECESSATIO? ... uuvreeeeiiiieeeeeireeeeesirteeesstreeeesstaeesssssseeeesssaaeessssssaessssssseeesssssaeesssnsees 3

O IDO e outras ferramentas de medicao de desenvolvimento de capacidades da Pact ..... 4

ACO ETDO0.c. ittt et et e st este s te e st e s sbeessaesseesssessseesssessseesssasssessssesnses 4

IDO € FACG ...ttt ettt et ettt et e s e st s st e s b et e s ssesssbesbaesatesssaanns 5

QUEIN ENIVOLVE?.....uvieieeireeeeeieeeecettee e eeetreeeeeeteeeeeetaaeeeeesseeeeesssasaeeessseeesessaseeeessseeeesnnsees 5
Indices de Desempenho AdICIONAIS .........c.cveveveveveeeveeeeeeeiieeeeeeeee s 6

O que NA0 MEAE 0 IDO?......iiiiieeieeecieeectee et e eeteeeeteeesaeeeseaeeessaeessaeessaeessseeesssaeesssesennees 7

Testes de Fiabilidade e Validade do IDO .......ccooiiievnreiiiieiiiieeiiereeeeeeeeeerrreeeeeeeesesasaneeees 7
Fiabilidade do IDO.........oiii ettt e e e ae e e e e tre e e e e eae e e e e naaaeeeennnas 7

Validade do IDO......couiiiieiiieieeteeteet ettt ettt et s b et e sbe s aaesanas 8

ComO fUNCIONA? cecuuiiiiiiiiiiiiiitiiittiiittietttteetttiettteieeteteetttseettassesssssssssssssssssssssnses 10
CONSIUCAO O TNAICE ....eeeeeee sttt sttt 10
Dominios € Subareas do IDO...........ccoicciiieieeiiiieeccciee e eecre e e e eae e e e e eaaeeeenns 10

PrOCESSO PASSO @ PASSO..eeuvrervrerrrerireesuessseesseesseesssesssessssessssesssessssesssessssesssessssssssesssessssessses 11

Passo 1: Preparacio de ParCeiT0S........ccueeeueeeeieeeiieeeiieeeieeeecieeesseeeesseeesveessseesnns 11

Passo 2: Planeamento para a Recolha de Dados .......cccceeeuveeeeieeeecieeeccieeeeieeeeieeens 12

Passo 3: Recolha de dados ........ccccuvieeeeiiieiciieeecee et 13

Passo 4: Inserir dados na base de dados .........eeeeeeeveeieeeiieeeeeeiieeececieee e 14

Passo 5: ANAliSe de DAdOS.......eeeeeeueeeeeeeirieieeieeeeeeirteeeeeeteeeeeeereeeeeeenreeeeesraeeeenns 14

Usar 08 dad0s dO IDO .....cciceiiiieeeiieececree ettt e et e e e are e e e are e e e e esasaesseasaeeeeensaaeaensnes 15
Cronologia € Marcos IMPOTTANTES......c.cccuvieeieeiieeeeeiieeereeteeeeeerreeeeesareesesrreeeeessasseeessssenes 15
RECUISOS NECESSATIOS ....uvvvvrerereeeeererirrereeeeeeeiesisssereseeeessesesssssesssesssssesssssesssssesssessssssssssseessnns 15
Recrutamento de Pessoal........cccceevieeieriiinieiiieeeeeeeee e 15

(0 (¢7:1 1115 1110 SR PP 16

Licoes aprendidas cOm a eXperi€ncia.....ccccceeeireiieiieireireiieiiecrecresreseesssssessessessassesses 17
Resultados e dados relativos & fiCACIA.......ccecveeeeeeiueeeeeirieeeeeree e e eeeareeeeeearree e e nnnees 17
Historia de caso 1.0 1: ChiNa......ccccuiiiieciiieiiciieeccccieee st e e ere e e vre e e s aaa e e e s eaanaas 18
Historia de caso n.2 2: SUdao do Sul .......oeeeeeeiiieieeeeeeee e 19
Historia de caso 1.0 3: SUAZIIANAIA........ceeeeieiieeiiirireeeeeecereree e ceeeenrereeeeeeeeeeennnraeeeeees 20
FACLOTES A€ SUCESSO..ceiuviiiieriiirieriiienieeseeste et este et esteesstesssesssaessassstasssessssesnsesnssesssesnnes 21

| D1y (0TI 1= 1 2 Y U 22
Adaptacoes e aplicacoes da area de IMPACLO .......uvveeieeiiieeeiciieeeecieee e e e e e eaee e 22
ANEXO0S € RECUI'SOS tucieteiereiereterscerstesstesssesssesssesssesssosssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssess 24
ANEXO 1: GLOSSATIO .. uuurrerereeeeieeieiiirireeeeeeeeerirtereeeeeeeeeeesssrereeesesssesssssssssssesssssesssssssseeeessanes 24

ANEXO0 2: O TNAICE IDO ..ttt ettt et e s s s s et s eaeaans 27

Anexo 3: Analises de dados de amMOSITAS ........cccccuveeeeeiiieeeeeiiee et e e e eeeeeee e e naaee e 35

Anexo 4: Contactos dentro da PaCt.........ooceveveeereeieiieiiriirereeeeeeeeerinrreeeeeeeeeeeesnnreeereeeessenes 37



Abreviacoes e Acronimos

ACO
ARO
CDC

ECPDM

FACG
IDC
IDG
IDO
IDRC

M&A
MACA
MOST

MSH
NDE
RDO

OBC
OBR
oCcv
OMS
ONG
ONGI
OSC
PEPFAR

PFI
PMD
PSC
R&M
REACH

SIDA
USAID

VIH

Avaliacao de Capacidade Organizacional
Avaliacao da Rede Organizacional

Centros de Controle e Prevencao de Doencas (Centres for Disease Control
and Prevention)

Centro Europeu para a Gestao de Politicas de Desenvolvimento
(European Centre for Development Policy Management)

Ferramenta de Avaliacao de Controlo de Gestao
indice de Desempenho Comunitario

Indice de Desempenho Governamental

Indice de Desempenho Organizacional

Centro Internacional do Desenvolvemento Pesquisas (International
Development Research Center)

monitorizacao e avaliacao
Monitorizacao, Avaliacdo, Comunicacao e Aprendizagem

Ferramenta de Gestao e Sustentabilidade Organizacional (Management
and Organizational Sustainability Tool)

Gestao Ciéncias para Saude (Management Sciences for Health)
nivel de esforco

Roteiro de Desenvolvimento Organizacional ou a Avaliacao de
Capacidades de Rede

organizacao de base comunitéria

organizacao de base religiosa

orfaos e criancas vulneraveis

Organizacao Mundial da Saide

organizagao nao-governamental

organizagao nao-governamental internacional
organizacao da sociedade civil

Plano de Emergéncia do Presidente dos EUA para Combate a SIDA (U.S.
President’s Emergency Plan for AIDS Relief)

Plano de Fortalecimento Institucional
Plano de Monitorizacao de Desempenho
Plataforma de Solucoes de Capacidades
resultados e medicao

projeto de Combate de Acao Rapida e Efetiva ao VIH e a SIDA (Rapid and
Effective Action Combatting HIV project)

sindrome da imuno-deficiéncia adquirida

Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (U.S.
Agency for International Development)

virus da imunodeficiéncia humana



Finalidade deste manual

Este manual destina-se a ajudar os praticantes de desenvolvimento a entender como usar e o
que pode ser obtido pela ferramenta do Indice de Desempenho Organizacional (IDO) da Pact.
Este documento ira fornecer aos praticantes e gestores informacao sobre como o IDO da Pact
funciona e a melhor forma de incorpora-lo na sua estratégia ou programa nacional.
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O IDO da Pact —
Descricao e Visao Geral

Hoje, os conceitos do desenvolvimento de capacidades e fortalecimento organizacional sao mais
criticos do que nunca para a comunidade para o desenvolvimento internacional, informando de
igual forma as atividades de dadores, organizacoes nao-governamentais internacionais (ONGIs)
e organizacdes locais. O desenvolvimento de capacidades foi identificado como um dos sete
temas principais para o 4° Forum de Alto Nivel sobre a Eficacia da Ajuda, realizado em Busan,
Coreia, em Novembro de 2011. Do mesmo modo, um objetivo principal da Reforma de
Implementacio e de Aquisicdo da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional (USAID) é procurar integrar o desenvolvimento de capacidades locais na
programacao, para desenvolver “verdadeiras parcerias para criar as condi¢cdes onde a ajuda ja
nao for necessaria no(s) pais(es) onde [a USAID] trabalha”. Outros dadores estao a seguir o
exemplo, e esperamos que o papel do desenvolvimento de capacidades continue a expandir a
medida que a comunidade de desenvolvimento procura mecanismos para melhor implementar o
principio de propriedade nacional.

A medida que o interesse dos dados no desenvolvimento de capacidades aumenta, 0 mesmo
acontece com a pressao de ser responsavel pelos resultados das iniciativas de desenvolvimento
de capacidades. Aprendemos que, no seu melhor, o desenvolvimento de capacidades liberta o
conhecimento, experiéncia, competéncias e agéncias locais, e atua como forca motriz para gerar
resultados de desenvolvimento significativos e sustentaveis que capacitam as comunidades a
moldar os seus proprios destinos. Ao mesmo tempo, os praticantes consideraram que a medigao
dos resultados do desenvolvimento de capacidades foi evasiva. Hoje, muitas medi¢oes de
desenvolvimento de capacidades ainda confiam em provas empiricas da mudanca ou avaliam a
eficacia dos projetos analisando o ntimero de praticantes treinados ou de planos estratégicos
desenvolvidos. Mas a pergunta “e entao?” de como os esforcos de desenvolvimento de
capacidades influenciam as vidas das comunidades beneficiarias, permanece frequentemente
sem resposta.

Para responder a esta pergunta, devemos primeiro articular a nossa teoria de mudanca, que
descreve o percurso pelo qual os nossos esforcos de desenvolvimento de capacidades
possibilitam a mudanca que procuramos. No caso da Pact, a nossa teoria de mudanca pode ser
descrita da seguinte forma: (a) Organizacoes e redes locais mais fortes, com melhores politicas,
competéncias, procedimentos e praticas internas; (b) executar externamente, a um nivel
superior; e (c) como resultado, teve um maior impacto (na saide, no ambiente e no modo de
vida) nas suas comunidades-alvo (ver Figura 1).

Quando tivermos articulado a nossa teoria de mudanca, a proxima etapa é medi-la. A Pact tem
varias ferramentas para a medicao da mudanca nas politicas, competéncias, procedimentos e
praticas organizacionais internas (Avaliacao de Capacidade Organizacional (ACO), Roteiro de
Desenvolvimento Organizacional (RDO), etc.). Do mesmo modo, as avaliacoes do nosso projeto
dizem-nos muito sobre a mudanca ao nivel da comunidade e dos beneficiarios. No entanto, a



comunidade do desenvolvimento de Figura 1: Teoria de Mudanca para o

capacidades tem sido Desenvolvimento de Canacidades da Pact
tradicionalmente fraca na medigao Realizacoes
das mudancas no desempenho voeseneesl Resultados
. lext - Mudanca nos
organizacional externo que sao o i i
Cultao das politcas, Sormmesinciare” [ Desempenho
resultado das po 1tlcas, l'tP a externo Saﬁde, ambiente
diment ténci polticas de melhorado de
procedimentos e competéncias organizacoes rado e/ou modos de
F ot organizagoes, vida melhorados
reforcadas. Para abordar este redes e sistemas | odes e sistemas :
desafi foi bi . nas gomumdades
desafio, a Pact foi pioneira no servidas pelas
Indice de Desempenho Organizacional organlzagoes,
. . ~ I 1 .
(IDO), que ajuda a medir a extensao em que os edes e sistemas

investimentos no desenvolvimento de capacidades melhoram o desempenho dos nossos
parceiros locais.

Este Manual apresenta a Versao 2 do IDO da Pact. Esta versao baseia-se nas licdes aprendidas
ao implementar a Versao 1 do IDO e nos comentérios recebidos durante os testes de fiabilidade
e validade. Além disso, a Pact estabeleceu uma colaboracao global com a Equipa de Solucées
Locais, a USAID. A Pact e a USAID estdo a usar a Versao 2 do IDO para apoiar a medicao e
andlise partilhadas.

O IDO da Pact - O que é?

O IDO da Pact é uma abordagem que ajuda a estabelecer bases de referéncia e a medir a
mudanca no desempenho organizacional ao longo do tempo. Consiste de uma ferramenta - o
IDO - e um processo que modela a recolha, analise e utilizagdo de dados. O IDO da Pact
transcende a medicao de ganhos de curto prazo do desenvolvimento de capacidades, tal como
“novos sistemas em vigor”, “pessoal contratado dedicado aos recursos humanos”, ou “definicao
de 6rgao de gestao”. Em vez disso, o processo ajuda a Pact e os nossos parceiros a entender a
medida em que estas realizacoes do desenvolvimento de capacidades apoiam as mudancas
positivas no modo como as organizagOes prestam os servigos, se relacionam com as suas partes
interessadas e reagem a mudancas no ambiente externo.

O Indice baseia-se no Quadro de Resultados do Desenvolvimento de Capacidades baseado na
pesquisa e testado no terreno da Centro

Internacional do Desenvolvemento Pesquisas Caixa 1: Quadro de Resultados do
(IDRC)/Universalia, que identifica quatro Desenvolvimento de Capacidades
dominios de desempenho organizacional — da IDRC/Universalia
Eficacia, Fjﬁ_Ciénda, ReleYénCia e ) Eficacia: obter resultados e camprir
Sustentabilidade (ver Caixa 1). Uma descrigao padrdes
detalhada do IDO e da sua utilizacao encontra-se o :

~ . » Eficiéncia: prestar servicos e aumentar o
na seccao “Como funciona?” deste manual. ]

alcance

Os dados agregados do IDO ao nivel do projeto Relevdncia: envolver as populagdes-alvo
ou do pais permitem-nos ver e analisar as e promover a aprendizagem
tendéncias no flese~mpenho 'organlza'cmnal em Sustentabilidade: mobilizar recursos e
todas as organizacGes parceiras locais e fazer aumentar o capital social

comparagoes entre organizagoes. Quando



agregados ao nivel global, os dados do IDO mostram a imagem geral da “pegada” do
desenvolvimento de capacidades da Pact.

De onde vem?

O IDO é produto de uma série de processos complementares que ocorreram tanto dentro como
fora da Pact. Durante varios anos, o Desenvolvimento de Capacidades e as Comunidades de
Préticas de Monitorizacao e Avaliacdo da Pact trabalharam em conjunto para aperfeicoar a
nossa teoria de mudanca para o desenvolvimento de capacidades. No conjunto, estes grupos
optaram por adoptar o Quadro de Resultados do Desenvolvimento de Capacidades da IDRC e
desenvolveram uma compreensao partilhada do desempenho melhorado como resultado critico
de uma capacidade interna acrescida. Estas conversas foram reforgcadas pela conversa mais
abrangente em torno da medicao que estava a decorrer na comunidade global de
desenvolvimento de capacidades, liderada pela iniciativa de investigacao do Centro Europeu
para a Gestao de Politicas de Desenvolvimento (ECPDM) em torno da capacidade, mudanca e
desempenho.

O desenvolvimento dos indicadores globais da Pact* forneceram uma excelente oportunidade
para cristalizar o nosso pensamento em relacdo a medi¢ao do desempenho organizacional. O
IDO foi inicialmente desenvolvido em 2011, como indicador global da Pact para o
desenvolvimento de capacidades — reforcando a nossa responsabilidade de igual forma para
com os parceiros e dadores. Desde entdo adoptdmos o IDO, de um modo mais geral, como uma
ferramenta fundamental, e complemento a ACO, que é usado para medir o resultado dos nossos
esforcos de desenvolvimento de capacidades em intiimeros projetos em todo o mundo. Em 2013,
a Pact incorporou a aplicagdo do IDO e de outras ferramentas no seu Manual de Padraes de
Ouro do Desenvolvimento de Capacidades.

O que é necessdrio ? Caixa 2: Quem beneficia com os
Resultados e Analises do IDO?

A maioria das ferramentas de avaliacao .

organizacional da Pact; Ferramenta de Gestéo e TS da.PaC’f

Sustentabilidade Organizacional (MOST) da MSH; Equipas nacionais

Rede de Avaliacdo de Capacidades da McKinsey; etc.) Pact a nivel global

foca-se exclusivamente em mudancgas no nivel de Dadores
realizacOes nos sistemas, estruturas, politicas e
procedimentos organizacionais internos. O IDO da
Pact é distinto, no sentido em que mede a mudanca organizacional ao nivel de resultados com o
foco no desempenho externo.

Em segundo lugar, uma ferramenta de avaliacao de desempenho normalizada permite-nos ver
tendéncias inter-organizacionais e desagregar por area de impacto, localizacao e tipo de
organizagao. Ao promover uma melhor compreensao dos resultados dos nossos esforgos de
desenvolvimento de capacidades a nivel mundial, a Pact tem o poder de tomar decisdes

1 A Iniciativa de Indicadores Globais da Pact comegou em 2011, com o objetivo de medir o impacto global dos
programas e abordagens da Pact em todos os programas e projetos. O Indicador Global de Desenvolvimento de
Capacidades mede o niimero de parceiros locais com uma capacidade organizacional melhorada.



baseadas em evidéncias sobre o financiamento, novas oportunidades de negdcio, exceléncia do
pessoal e areas a melhorar. Também podemos usar dados do IDO para apoiar a nossa
compreensao da nossa teoria de mudanca e do impacto que estamos a ter no mundo. Por
exemplo, os projetos da Pact que realizam avaliacOes externas das iniciativas de
desenvolvimento de capacidades irao beneficiar especialmente por terem disponiveis dados ao
nivel de resultados antes dos avaliadores externos recolherem os seus proprios dados. Isto ira
permitir aos avaliadores formular melhores julgamentos sobre os resultados da intervencao e
demonstrar o nivel elevado de aprendizagem interna.

Por ultimo, mas nado menos importante, o quadro global do progresso do parceiro ao nivel
nacional ser4, ndo apenas ttil para celebrar os sucessos, aprender com as evidéncias, definir
objetivos e ajustar planos de trabalho, mas também para comunicar os resultados de nivel
elevado perante quem somos responsaveis. Como os nossos colegas na Etiopia sugeriram, o IDO
“é um bom meio para assegurar a responsabilidade no trabalho que fazemos para justificar as
nossas contribuicoes e os resultados obtidos aos dadores, ao governo e a comunidade”.

O IDO e outras ferramentas de medicao de
desenvolvimento de capacidades da Pact

A Pact tem varias ferramentas para medir o desenvolvimento de capacidades, tal como a ACO, o
RDO, FACTO e PCAT. O IDO é um complemento perfeito as ferramentas de medicao existentes
porque mede a mudanca no desempenho, o resultado do desenvolvimento de capacidades.

Embora o IDO possa ser usado independentemente, é mais poderoso quando usado juntamente

com as ferramentas existentes.

ACO e IDO

ACO

A ACO foca-se nas realiza¢6es do desenvolvimento
de capacidades, as mudancas internas de prazo
mais curto nas politicas, competéncias,
procedimentos e praticas organizacionais. A ACO
responde a pergunta “Como foi que os sistemas,
politicas e procedimentos internos da organizagao
mudaram como resultado das atividades de
desenvolvimento de capacidades?”

‘ IDO

O IDO foca-se nos resultados de desenvolvimento
de capacidades, a mudanca no desempenho
organizacional que resulta numa capacidade
interna melhorada. O IDO responde as perguntas
“E se esta organizacao tiver um melhor sistema de
governacao?”, “E se forem melhores na gestao
financeira?”

A ACO atestara se uma organizacao desenvolveu
padroes financeiros que estejam alinhados com as
préaticas nacionais e internacionais.

O IDO ira demonstrar que o sistema financeiro de
uma organizacao esta a permitir a eficiéncia nas
despesas com fundos do projeto.

As duas ferramentas, a ACO e o IDO, estao plenamente ligados e podem alimentar-se
mutuamente. Ao longo do tempo, por exemplo, podemos analisar mudancas nas pontuacoes da
ACO para identificar como uma melhoria de capacidade influencia um desempenho melhorado.
Idealmente, os resultados de ambas as avaliacoes podem ser combinadas para apoiar o
desenvolvimento dos Planos de Fortalecimento Institucional (PFI).




Para poupar tempo e destacar as diferencas entre a ACO e o IDO, recomenda-se que a Pact
trabalhe com parceiros para completar ambas as ferramentas como parte de um tinico processo.
Recomendamos reservar meio dia durante a avaliacdo da ACO para introduzir o IDO, e
preencher as fichas de pontuacao do IDO com a organizacao. Esta abordagem foi aplicada com
sucesso no Sul do Sudao, Mocambique e Nigéria. A nossa equipa no Sul do Sudao comentou que
“ajudou fazer o IDO ao mesmo tempo que a ACO - a diferenca foi clara para os participantes e
nao existiu resisténcia e fazer dois tipos de avaliacao juntos”.

O mesmo também se aplica quando comparar o IDO com outras ferramentas organizacionais ou
de avaliacao de capacidades, tal como o Roteiro de Desenvolvimento Organizacional ou a
Avaliacao de Capacidades de Rede (NECA).

IDO e FACG

A Ferramenta de Avaliacao de Controlo de Gestao (FACG) é usada para julgar o risco associado
quando emite uma subvencao ao parceiro selecionado. Esta é uma lista de verificagao
obrigatoria, preenchida pelo pessoal da Pact, que garante o cumprimento e nos alerta para
quaisquer deficiéncias que precisem de ser tratadas no decorrer da subvencao. A realizacao do
FACG consiste de recomendaco6es para condicoes da subvencao e para areas a melhorar a serem
incluidas em PFI. O FACG é til para tomar decisoes criticas em relacao a subvencoes a
parceiros locais, mas nao esta concebido para medir o desenvolvimento de capacidades.

Por outro lado, o IDO é sobretudo uma ferramenta para medir e aprender sobre o
desenvolvimento de capacidades. Os resultados do IDO podem ser usados para informar as
decisoOes sobre o nivel de prolongar o apoio financeiro e técnico a um parceiro: os resultados das
atividades de desenvolvimento de capacidades dependem de varios fatores e podem demorar
bastante tempo a manifestarem-se como a mudanca de niveis de resultados no desempenho
organizacional. Se usar a ferramenta IDO para apoiar o financiamento ou apoiar decisoes, é
obrigatorio usa-la em combinacao com outras avaliacoes e registos do desempenho do parceiro.

Quem envolve?

O IDO da Pact é a ferramenta que pode
medir o progresso de uma organizacao,

Caixa 3: Exemplos de organizacoes
parceiras para aplicacao do IDO:

Organizacoes:

associacao ou rede formal (ver Caixa 3
para exemplos). Para as finalidades deste
manual, qualquer dos anteriores sera

i

referido como “organizacao” ou “parceiro”.

A versao atual da ferramenta ndo é
aplicavel a governos, comunidades e
sistemas nacionais ou sub-nacionais.
Também nao deve ser usado com
coligacoes especificas, comunidades de
pratica ou outros tipos de redes informais.

O IDO da Pact mede a mudanca ao nivel
“organizacional” em vez de ao nivel do

Organizacao da sociedade civil (OSCSC)
Organizacao de base comunitaria (OBCBC)
Organizacao de base religiosa (OBR)

Organizacao nao-governamental
internacional (INGO)

Fundacao, fundacao de base comunitaria
Secretariados de redes e associagoes
Sindicato de trabalhadores ou unido sindical
Camara do comércio

Rede de pessoas a viver com VIH e SIDA

Associacao de desenvolvimento de
capacidades




“projeto”. Isto deve-se ao empenho da Pact em envolver globalmente os parceiros locais. Nao é
suficiente para uma organizacao envolver beneficidrios como parte de um projeto financiado
pela Pact - esta pratica deve ser integrada em todos os projetos e atividades desta organizacao.
Como resultado, a implementacao do IDO deve envolver globalmente as organizacoes parceiras,
em vez de apenas o pessoal envolvido num projeto ou iniciativa financiados pela Pact.

Algumas organizacoes téem miltiplas “sec¢oes” a operar em multiplos locais e/ou em maultiplos
niveis. Em casos onde nao seja possivel envolver toda a organizacao, é razoavel aplicar o IDO
numa unica sec¢ao da organizacao, em vez de toda a entidade nacional ou internacional.

O processo de recolha de dados normalmente envolve a gestao da organizagao parceira e outro
pessoal fundamental para o programa. No lado da Pact, Responséaveis pelo Programa,
Responsaveis pelo Desenvolvimento de Capacidades e Responsaveis pelos Resultados e a
Medicgao ao nivel nacional trabalham juntos, combinam as suas miultiplas perspetivas para gerar
dados fiaveis e liderar a anélise de dados. Para reuni6es de balanco de resultados com o
parceiro, podem ser introduzidos outros membros apropriados da organizacao parceira e da
Pact.

Indices de Desempenho Adicionais

Foram desenvolvidas duas ferramentas gémeas a partir do IDO, que lidam com o desempenho
da comunidade e do governo, conforme se explica a seguir.

Indice de Desempenho Comunitario

O Indice de Desempenho Comunitario (IDC) foi desenvolvido em 2013, quando a Pact percebe
que o IDO nao era suficiente na medicao dos resultados para grupos informais, tal como os
Comités de Desenvolvimento de Aldeia em Mianmar ou os Comités de Desenvolvimento
Distrital na Nigéria. Em Mianmar, o escritorio nacional da Pact, ao abrigo do programa Shae
Thot, financiado pela USAID, assumiu a lideranca na adaptacao do IDO para grupos
comunitarios - o resultado é o IDC.

A abordagem ao IDC consiste de uma ferramenta - o IDC - e um processo que ajuda a definir as
bases de referéncia e a medir a mudanca no desempenho de um grupo comunitario ao longo do
tempo, medindo o desempenho comunitario em quatro dominios: Qualidade de Servico,
Relevancia, Mobilizacao de Recursos e Eficiéncia. O processo ajuda a Pact e os grupos
comunitarios que apoiamos a entenderem a medida em que o desenvolvimento de capacidades
promove uma mudanca positiva no modo como os grupos comunitrios prestam os servigos, se
relacionam com os membros da sua comunidade e reagem a mudancas no ambiente.

Indice de Desempenho Governamental

O Indice de Desempenho Governamental (IDG) é a mais recente adicao a familia de indices de
desempenho. Desenvolvido em 2013, destina-se ao uso com agéncias governamentais que
operem ao nivel sub-nacional. A ferramenta implemente os mesmos quatro dominios de
desempenho - Eficacia, Eficiéncia, Relevancia e Sustentabilidade - dado que tanto ele como o
IDO sao aplicados da mesma forma.



O IDO nao mede a atribuicao, porque muitos fatores influenciam os resultados do
desenvolvimento de capacidades de uma tinica organizagao, incluindo, entre outros, agoes
governamentais, outros dadores, atividades locais, mudancas de pessoal, etc. Em vez disso, o
IDO foca-se no contributo da Pact para a mudanca no desempenho organizacional.

Os dados do IDO nao deverao ser usados pela Pact para fazer comparagoes entre paises.
Discussoes do progresso individual do pais sdo possiveis apenas através de uma compreensao
qualitativa profunda de ambientes de operacao, areas de impacto e circunstancias do programa.

Ao contrario da ACO da Pact, o IDO nao examina sistemas, politicas, praticas e procedimentos
organizacionais e, como tal, ndo é uma boa base para o desenvolvimento de um Plano de
Fortalecimento Institucional (PFI).

Do mesmo modo, embora o IDO considere o desempenho técnico, ndo é ideal para a anélise
profunda de uma area técnica especifica. Quando tal analise é necessaria, uma Ferramenta de
Avaliacao de Capacidades do Programa (FACP) ou uma Avaliacao de Capacidades Técnicas ou
Organizacionais pode ser uma melhor ferramenta de avaliacao.

O IDO também nao avalia os riscos envolvidos em potenciais envolvimentos com os parceiros
locais, nem os resultados do IDO ajudam na determinacao do tipo de subvencao que a Pact
devera emitir ao parceiro. FACG e FACP e auditorias sao mais adequadas para estas finalidades.

Fiabilidade do IDO

Em 2012, a Pact recebeu financiamento da Fundacao Rockefeller para realizar investigacao
sobre a fiabilidade do Indice de Desempenho Organizacional (IDO). Os programas nacionais da
Etiopia, Nigéria, Sul do Sudao, Suazilandia, Vietname e Zimbabué da Pact, participaram na
investigacdo com base na sua disponibilidade de apoiar esta iniciativa, incluindo o seu acesso a
recursos de custos partilhados, disponibilidade do pessoal e acessibilidade do parceiro. Para
efeitos dos testes de fiabilidade, a Pact visou pequenas organizac¢des de base comunitaria
(OBCs), organizacoes de base religiosa (OBRs), organizacoes nao-governamental (ONGs) de
nivel nacional e redes formais. No total, a iniciativa envolveu 40 parceiros, com cada um
avaliado independentemente por dois membros qualificados da Pact, bem como pelo pessoal da
propria organizacao.

A Pact analisou as pontuacdes de 40 parceiros, comparando 2 pontuagoes da Pact com uma
pontuacao de auto-avaliacao pelo parceiro, para avaliar a fiabilidade do indice global. A Figura 2
em baixo destaca as estatistica de Kappa para todos os trés conjuntos. A Pact formulou a
hipotese que, se fidveis, ambos os conjuntos de pessoal da Pact deverao atribuir o mesmo nivel
de desempenho organizacional e que também devera haver pouca variagao entre as pontuacoes
da Pact e as pontuacoes do parceiro. Foi procurada uma fiabilidade igual ou superior a 0,4 na
investigacao.

Como a Figura 2 mostra, para todos os paises, e para todas as comparacoes (Pact1 vs Pact2 vs
Parceiro) com uma excepc¢ao no caso da Nigéria, os valores de Kappa sao estatisticamente
significativos e variam entre o moderado (0,4 - 0,6) e o substancial (0,6 e superior) de



concordancia interexaminador. Isto indica que a ferramenta IDO da Pact e a sua metodologia de
aplicacdo satisfazem o padrao de fiabilidade.

Figura 2: Valores de Kappa

Pais Pact 1 v Pact 2 Pact 1 v Parceiro Pact 2 v Parceiro
Vietname 0,804 0,498 0,556
Eti6pia 0,706 0,454 0,576
Sudao do Sul 0,605 0,571 0,437
Suazilandia 0,504 0,495 0,583
Nigéria 0,415 0,502 0,299
Zimbabué 0,357 0,724 0,587

Os participantes no projeto também partilharam informacao qualitativa que ajudou a continuar
a analisar e a explicar os resultados. Por exemplo, os avaliadores descobriram que o dominio de
Eficacia era mais dificil de entender e de se atribuir uma pontuacao que os outros dominios. Por
conseguinte, a Pact adicionou informacao descritiva adicional a este dominio para conferir
clareza (ver o Indice IDO atualizado no Anexo 2). Através da investigacdo, a Pact descobriu que
a ferramenta IDO excede o Kappa de fiabilidade procurado, para além dessa fiabilidade
aumentar a medida que tanto a Pact como os parceiros avaliam e verificam as evidéncias
(Padrao de Ouro).

Validade do IDO

Em 2013, foi estruturado um estudo de validade para determinar se o IDO estava a medir o
desempenho organizacional como foi alegado. O estudo usou uma anélise do painel de
especialistas para estabelecer a validade facial e de contetdos. O painel de especialistas consistiu
de 14 especialistas selecionados pela equipa de desenvolvimento de capacidades da Pact, no
campo do desenvolvimento de capacidades de 13 organizacoes diferentes em varios sectores
(ONGs, USAID, Banco Mundial, universidades e empresas de desenvolvimento privado). Os
membros do painel foram convidados para uma reuniao presencial, em que os participantes
foram orientados sobre o estudo e a ferramenta IDO. Apoés as apresentacoes, cada especialista
preencheu individualmente o questionério estruturado online.

Os especialistas concordaram unanimemente que o IDO é uma medida valida dos resultados de
desempenho da organizacao (Figura 3) e que a ferramenta pode ser usada em diferentes
culturas.

Figura 3: Validade Global do IDO
N M Discordar fortemente

B Discordar

Validade global
B Concordar

B Concordar fortemente



Dez especialistas consideraram que existiam areas em que o IDO nao capturou, como 0s
recursos humanos, o feedback dos beneficiarios (responsabilidade, transparéncia) e a estratégia
(contexto externo, politica interna).

De acordo com o painel, o IDO é mais adequado para OBCs, ONGs, OBRs e ONGIs, com acordo
quase unanime que o IDO pode ser aplicado nos seguintes sectores: satide, governacao,
estabelecimento da paz, modos de vida, agricultura e gestao de recursos humanos.

Em conjunto com o nosso estudo de fiabilidade e o feedback do estudo de validade, juntamente
com a analise da USAID, conduziu a um processo iterativo de desenvolvimento do IDO que a
Pact realizou internamente e com os parceiros, resultando numa ferramenta de medicao de
desenvolvimento de capacidades valida e fiavel.



Como funciona?

Construcdo do Indice

A unidade de medicao é uma entidade individual, exemplos das quais sdo indicados na Caixa 3.

Figura 4: Quadro de Resultados do
Desenvolvimento de Capacidades

A fundagao para o IDO é o Quadro de
Resultados do Desenvolvimento de
Capacidades da IDRC/Universalia,
que identifica os quatro dominios
fundamentais do desempenho Eficacia Eficiéncia
OI'.gE.IanE'ICIOIlal - ef}cécm, Realizar resultados Realcar prestacio
eficiéncia, relevancia e Chegar padrées Aumentar alcance
sustentabilidade (Figura 4). No
IDO, cada um destes dominios é
operacionalizado como duas
subéreas.

Relevincia
0) IDQ usa hn_guag~em 51m,pl-es para Tearpemlhar rerollaiies
permitir a aplicacdo em varias essencial
organizacoes, areas de impacto, Abracar aprendizagem

geografias e sectores. Como tal, é
importante que os individuos que
usam o IDO estejam familiarizados com a organizacao a ser avaliada e sejam capazes de
extrapolar as descri¢oes genéricas de dominios para a realidade da organizacao.

Dominios e Subareas do IDO

Eficacia é a capacidade de uma organizacao em realizar programas e melhorar
continuamente as operacoes do seu programa, em conformidade com a sua missdo e
objetivo.

Resultados Organizacoes eficazes estao preocupadas com a medicao e analise de resultados2
(nivel de resultados) a mais longo prazo, para servir melhor os beneficirios.

Padrées Organizacoes eficazes adoptam e implementam consistentemente padroes3
aceites pela indastria, além de conduzirem a melhoria desses padroes ao longo do
tempo.

2 O dominio de Resultados do IDO mede os resultados ao nivel do RESULTADO (por ex. o nimero de OCV com uma
melhoria da qualidade de vida) e ndo os resultados ao nivel da REALIZACAO (por ex. nimero de formacoes
realizadas).

3 Os exemplos de Padroes incluem, entre outras diretrizes nacionais e internacionais, as seguintes: Padrdes de Ouro
do Desenvolvimento de Capacidades da Pact, Padrdes para Programas que Servem Criangas Vulneraveis da Pact,
Orientagdo para Programacao de OCV da PEPFAR, Padrdes de Crescimento de Criangas da Organizacido Mundial da
Satide (OMS), Diretrizes para a Qualidade da Agua Potavel, da OMS, Diretrizes para o Controlo de InfecSes da
Centros de Controle e Prevencao de Doencas (CDC), Padroes de Qualidade para a Avaliagdo do Desenvolvimento da
DAC, a Carta Humanitaria e Normas Minimas na Resposta Humanitaria do Projeto Esfera, Jovens no
Desenvolvimento/Politica de Juventude a USAID, Politica de Igualdade de Géneros e Empoderamento Feminino da
USAID, Orientagao de Politica e Programa de Criagdo de Resisténcia a Crise Recorrente da USAID, e as Politicas de
Salvaguarda do Banco Mundial.
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Eficiéncia é a capacidade de uma organizac¢do para planear e orcamentar as suas
intervencoes de forma consistentemente bem sucedida e rentavel.

Prestacao Organizacoes eficientes desenvolvem, utilizam e atualizam planos de trabalho,
orcamentos, sistemas de rastreamento relacionados com a prestacéo de servicos
do programa e analisam a rentabilidade dos servicos.

Alcance Organizacoes eficientes usam recursos para alcangar os ptblicos-alvo de acordo
com planos claramente articulados e, ao longo do tempo, expandir o nimero de
beneficiarios e de 4reas geograficas.

Relevancia é a capacidade de uma organizacao em responder as necessidades reais dos
seus beneficiarios, permanecer alerta a qualquer mudanca que influencie esta
capacidade e alterar o seu curso de acao com base na aprendizagem.

Populacao Alvo Organizacoes relevantes envolvem os seus intervenientes em cada passo de um
projeto, para assegurar que as atividades lidam com as necessidades reais,
incluindo o envolvimento ativo na concepg¢ao e implementacao de solugoes.

Aprendizagem Organizacoes relevantes abrangem e implementam a aprendizagem como motor
principal para a mudanca vinda de dentro.

Sustentabilidade é a capacidade de uma organizacao em garantir que os seus servicos
sao apoiados por uma base diversificada de recursos locais e internacionais que pode
incluir financiamento, pessoas, confianca, e outros tipos de apoio.

Recursos OrganizacOes sustentaveis geram recursos a partir de fontes multiplas e
diversificadas de forma estratégica.

Capital Social Organizacoes sustentaveis entendem e usam o poder do capital social, que sao as
relacoes e ligacoes nas suas comunidades que permitem a execucao de programas
que tem sucesso e produzem resultados a longo prazo.

Cada subarea ¢é articulada em quatro niveis de indicadores, que descrevem niveis crescentes de
desempenho (Figura 5). Mapas de Nivel 1 para o nivel minimo de desempenho e de Nivel 4 para
o maximo. Devera ser atribuido um namero de 1 a 4 a cada subarea, correspondendo ao nivel
acordado pela organizacao e a Pact. No caso de diferencas na percepg¢ao entre a organizacgao e a
Pact, ambas as partes negociam e acordam uma pontuacao (ver Recolha de Dados em baixo). E
calculada a média em cada duas subareas para obter a pontuagdo do dominio, e é calculada a
média das pontuagdes dos quatro dominios para uma pontuacgio organizacional global.

Passo 1: Preparacao de Parceiros

Preparar o parceiro para uma préxima classificacao de IDO é um passo critico no processo de
implementacio. E importante que as organizacdes adiram ao processo antes de aplicar o IDO e
encorajar o uso desta abordagem para o desenvolvimento da aprendizagem e estratégia
organizacionais. Isto deve-se a que, quanto mais forte a adesao de um parceiro, melhor os dados
e os resultados que vao sair do processo. A parte mais importante da preparacao é garantir que o
parceiro entende o motivo para esta avaliacao e o seu papel na parceria com a Pact.

Aprendemos que aplicar o IDO juntamente com uma ACO pode ser uma forma poderosa de
sublinhar a diferenca entre os dois.
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Ver a seccao “Querr} Figura 5: Indicador do IDO para cada Sub-dominio
envolve?” para os tipos

de parceiros com quem Nivel
podemos usar o Indice. 4
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

|| Nivels | Nivelz | Nivels | Nivels |

7))

2 ..

< Objetivos do i f!thOS 6E Objetivos 50%  Objetivos 75%
] p nivel de

.-"‘; nivel de resultado de resultado de resultado
@ resultado atual . o alcancado alcancado
é) identificados

Passo 2: Planeamento para a Recolha de

Uma forma divertida de Dados

aprender o Indice e garantir O Pessoal do Programa, Responsaveis pelo

uma boa compreensdo do Desenvolvimento de Capacidades e Responsaveis pelos
mesmo ¢ envolver o pessoal da Resultados e a Medicao ao nivel nacional, sao responsaveis
por conduzirem a recolha e analise de dados do IDO. O
processo é supervisionado por funcionarios superiores ou
diretores no pais. Este processo garante que as pontuagoes

Dica

Pact/os parceiros num puzzle.
Corte o Indice em pequenos
quadrados onde os sub-

dominios e os indicadores se . A . i
tornem pecas do puzzle. Peca do parceiro reflecctem o leque de competéncias técnicas na

ao grupo que monte o Indice. equipa da Pact e as equipas responsaveis desse pais estao
ao mesmo nivel no que respeita as pontuacoes do parceiro.

Os membros fundamentais da organizacao parceira tém de participar na recolha de dados e
qualquer membro do pessoal pode participar na reuniao de balanco de resultados. Nao é
necessario organizar reunifes/visitas ao local separadas apenas para efeitos do IDO. E melhor
anexar a recolha de dados do IDO a outro processo, como uma reuniao da balanco de
ACO/FACTO/Avaliacao da Rede Organizacional (ARO), uma reuniao dos intervenientes ou um
workshop, ou uma visita de orientacao, dedicando 2-3

horas com o pessoal fundamental para fazer esta Importante!

classiﬁcagé.o. Se esta é a primeira vez em que um » f: vital avaliar o parceiro

parceiro foi apresentado ao IDO, pode ser necessario s EEe e £ el al

tempo adicional para formacao, ou o pessoal da Pact dados da base de referéncia, para

pode precisar de estar disponivel para apoio remoto, que as avaliacdes consequentes

para responder a perguntas que surjam. mostrem crescimento. Embora nos
esforcemos por avancar todos os

Assegure que o pessoal da Pact se envolve na recolha e parceiros para o Nivel 4, esta é a

verificacao de dados, e os parceiros entendem que etapa onde estes deixam de precisar

para avancar para o proximo nivel, devem satisfazer do apoio ao desenvolvimento de

todas as qualidades do nivel anterior e do préximo. capacidades externas intensivo.
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Fontes de dados

Os dados primarios deverao chegar a organizacao parceira na forma de relatérios da ACO,
relatorios programaéticos, dados de gestao (recursos humanos, financeira, governacao), bases de
dados, planos de monitorizacgao e avaliacao (M&A), actas de reuniao, etc. Os dados secundarios
podem ser obtidos a partir de outros OSCs, meios e outras fontes fora da organizacao.
Certifique-se que a organizacdo tem nocao de que esta a usar dados secundarios na sua
pontuacao.

O que conta como evidéncia?

Cada individuo que completa a pontuacao devera usar o melhor julgamento possivel, porque é
importante assegurar que os dados resultantes representam a realidade objetiva (validade de
dados). Se duas pessoas realizarem a pontuacao independentemente uma da outra, deverao
terminar a avaliacdo com as mesmas pontuacoes. Para alcancar isto, cada membro do pessoal da
Pact e parceiro participantes devem entender que contam como evidéncia antes de comecar o
processo de pontuacao. Com parceiros, pode ser necessario avaliar e discutir a evidéncias
relevantes em varias ocasioes.

Os exemplos de evidéncias indicados na ferramenta

IDO ndo sdo exaustivos. Porque cada contexto Dica para Facilitar as
nacional é diferente e todas as organizacoes deverao Verifica¢des de Evidéncias
ser capazes de definir as suas operacoes no modo O escritorio nacional da Pact pode
mais conveniente, os avaliadores devem estar comecar a elaborar a lista das suas
abertos e novos tipos de evidéncias - desde que evidéncias especificas do pais para
sustentem o padrao articulado no IDO e confirmem a que cada novo membro do pessoal

estd melhor equipado para completar
o exercicio e produzir dados validos.

declaracdo que descreve cada nivel. O que é mais
importante na avaliacdo de evidéncias é a qualidade
da informacdo que esta contida na propria evidéncia.

Passo 3: Recolha de dados

Existem duas préaticas padrao para a recolha de dados do IDO.

Padrao de Bronze da Recolha de Dados | Padrao de Ouro da Recolha de Dados ‘
Em circunstancias especiais, como timing A recolha de dados preferida, com a maior
imperfeito, indisponibilidade do parceiro, credibilidade, é obtida quando o parceiro se
restricoes ambientais, etc. Os responsaveis da Pact | pontua a se proprio primeiro, com a Pact a avaliar
deverao julgar e realizar a pontuagio a evidéncia fornecida e a negociar as pontuacoes,
independentemente do parceiro, com base na se necessario.

informacao que lhes esta disponivel (de ACOs

anteriores, relatorios, eventos, etc.).

O Padrao de Ouro é o método preferido de recolher dados, dado que gera adesao organizacional
e possibilita aos parceiros pontuarem-se a si mesmos. O Padrao de Ouro estd mais de acordo
com a abordagem participativa e orientada para o cliente da Pact, e reforca as capacidades de
auto-reflexdo e identificacao/apresentacio de evidéncias.

Pode demorar até quatro horas até que os parceiros completem a auto-avaliacdo inicial usando o
IDO. As reavaliacoes e avaliacdes concluidas pelo pessoal da Pact tendem a ser muito mais
rapidas - durante menos de uma hora.
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Desagregacao de Dados

Os dados recolhidos usando o IDO para o processo do Indicador Global da Pact permite-nos
analisar as tendéncias ao nivel nacional e global no apoio ao desenvolvimento de capacidades.
Os dados sao desagregados por pais, tipo de organizacao/parceiro, duracao da parceria com a
Pact, método de recolha de dados de Padrao de Bronze ou Ouro, nome do parceiro,
sector(es)/areas de impacto, tipos de desenvolvimento de capacidades fornecidos pela Pact,
projeto(s) através dos quais é prestado apoio, e os dominios de desempenho do IDO. Esta
informacao é util para entender as tendéncias e colocar perguntas complementares adicionais:
Que areas de impacto demonstram mais mudanca? Que apoio € necessario para projetos
noutras areas de impacto? Qual é a correlacdo entre os tipos de apoio que os parceiros recebem e
a mudancga no seu desempenho? O progresso depende da duracao da parceria com a Pact? Até
que ponto 0 nosso apoio atinge os limites dos beneficios para o parceiro?

Frequéncia da recolha de dados

No inicio da relacdo com cada parceiro, a Pact ira definir uma base de referéncia e objetivos para
os resultados futuros dos esforcos de desenvolvimento organizacional (minimo de 1 ano,
méaximo de 5 anos). Em certos casos, com os projetos ja ativos, pode ser possivel definir a base
de referéncia retroativamente para o ano anterior. Cada organizacao é entao reavaliada
anualmente. O prazo de comunicag¢ao para os dados do Indicador Global para todos os
escritorios nacionais da Pact é a 15 de Outubro, mas cada escritorio devera ter um prazo interno,
que pode ser em qualquer momento do ano, dependendo dos planos de trabalho e prioridades
do escritério. Independentemente de como os dados do IDO sao recolhidos, tal devera ser feito
de forma consistente, aproximadamente na mesma altura todos os anos.

Passo 4: Inserir dados na base de dados

A ferramenta de recolha de dados é usada para registar rapidamente as oito pontuacoes, listar as
evidéncias que confirmam as pontuagdes e, quando aplicavel, destacar comentarios de
discussoes com a organizacao. Os dados do IDO sdo entdo transferidos para a base de dados
online global da Pact, denominada Plataforma de Solugdes de Capacidades (PSC)4 através de
computador. Os parceiros podem carregar as suas pontuacoes eles proprios, através da
plataforma, desde que uma conta de parceiro tenha sido desenvolvida para eles, ou o pessoal da
Pact pode carregar miultiplos parceiros numa PSC através de um tnico modelo de IDO
encontrado na PSC.

Passo 5: Analise de Dados

Para o Indicador Global da Pact, é calculada a média de pontuacoes para cada subarea e as
organizagOes com uma pontuacao média maior que a do ano anterior sao contabilizadas como
tendo “melhorado o seu desempenho.” O ntimero de organizacoes que melhoram o seu
desempenho é atualmente comunicado como o Indicador Global da Pact para o
desenvolvimento de capacidades.

Para além do Indicador Global, a analise dos dados do IDO pode fornecer uma percecao
profunda do progresso de projetos e de organizacoes parceiras individuais. Uma vez
desagregados por pais e projeto, os dados da IDO podem ser representados graficamente e
analisados para responder a perguntas como:

4 http://capacitysolutionsplatform.com/
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Em que dominios e subareas do IDO estao os parceiros a melhorar o seu desempenho?

Em que dominios e subareas do IDO se mantém o desempenho dos parceiros inalterado?

Existem padroes no modo como o desempenho dos parceiros melhorou?

Existem fatores externos que influenciaram a mudanca no desempenho dos parceiros (seja

positiva ou negativamente)?

e De que modo contribuiram as atividades de projeto para uma melhoria de desempenho dos
parceiros?

e Como poderao as atividades de projeto ser adaptadas ao longo do proximo ano para apoiar a

melhoria do desempenho?

E importante usar - e procurar por formas criativas de usar - os dados recolhidos no processo do
IDO. Além de aprender sobre os resultados ao nivel do parceiro e agregando dados ao longo do
mundo da Pact, os dados do IDO podem fornecer informacao util para:

e Propostas: Os dados do IDO podem ser usados para apoiar declaracoes em torno do
desempenho passado e destacar o compromisso da Pact em medir os resultados dos nossos
esforcos de desenvolvimento de capacidades.

e Eventos de Parceiros: Os dados do IDO podem voltar a ser partilhados com os parceiros e
outros intervenientes em eventos de projeto. Os dados podem ser usados para apoiar
avaliacOes de trabalhos concluidos e influenciar o planeamento para atividades futuras.

e Historias de Sucesso e Relatorios de Projeto: Os dados do IDO podem ser usados para
valorizar histoérias de sucesso qualitativo do trabalho da Pact, ajudando-nos a ligar o apoio
ao desenvolvimento de capacidades a mudanca ao nivel comunitario.

Recolha de dados: Os dados do IDO podem ser recolhidos no decorrer do ano, sempre que fizer
mais sentido para o projeto e os seus parceiros. Para consisténcia, recomenda-se que os dados
do IDO sejam recolhidos numa altura semelhante todos os anos.

Para o processo do Indicador Global da Pact, mantém-se as seguintes datas:

e Dados devidos ao ponto de contacto resultados e medicao (R&M) de recolha global: fim de
Outubro

¢ Analise global de dados: Novembro - Dezembro

e Relatorio global emitido: Janeiro

Recrutamento de pessoal

Cada escritorio nacional precisa de pelo menos dois membros do pessoal de Desenvolvimento de
Capacidades/do programa treinados pelo IDO, a gerir a recolha de dados anual. Prefere-se que o
pessoal da R&M esteja envolvido na recolha e analise de dados. Isto permite uma melhor ligacao
entre o desenvolvimento de capacidades e outros trabalhos programaticos.
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Orcamento

Se combinado com outras atividades de desenvolvimento de capacidades, a recolha de dados
nao devera implicar custos adicionais, salvo para o nivel de esforco (NDE) do pessoal.
Estimamos que a verificacao de dados por organizacao do IDO no local nao devera exceder as
quatro horas. A analise de dados é realizada ao nivel global, e qualquer anélise de dados
adicional ao nivel do escritério nacional ou do projeto ira resultar em custos de NDE adicionais.
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Licoes aprendidas com a experiéncia

Resultados e dados relativos a eficacia

Como resultado da implementacio do Indice de Desempenho Organizacional da Pact para a
recolha global de dados, a Pact é capaz de medir consistentemente a mudanca do nivel de
resultados e esclarecer a ligacao entre os contributos do desenvolvimento de capacidades e o
impacto ao nivel comunitario. Dezanove programas nacionais utilizaram o IDO para estabelecer
mudancas no desempenho ou recolher dados da base de referéncia entre os parceiros do Ano
Fiscal de 2013 da Pact. Nos dezanove paises em que usamos o IDO, foram avaliados 400

parceiros.5 . N .
Figura 6: Pontuacoes Globais do IDO por

Os gréficos seguintes fornecem uma Duracao de Parceria (dados de 2013, n=400)
visao relativa ao desempenho em todos Resultad
os parceiros, usando o IDO. A Figura 6 4

mostra o desempenho organizacional Capital Social Padroes

global ao longo dos oito subdominios

do IDO da Pact. Podemos ver entre os —4
nossos parceiros que as pontuacoes
mais elevadas se encontram
consistentemente nas areas de 2
prestacao e alcance sob o dominio de
Eficiéncia, e menos progressos nas
areas de resultados e padroes sob o
dominio de Eficicia, com base no
nimero de anos em que as organizacoes estdo a trabalhar em parceria com a Pact. Este mesmo
tipo de grafico pode ser usado para visualizar dados ao nivel do pais ou do projeto.

—0t

Recursos Prestacao 3

Aprendizagem Alcance

Populacao-Alvo

A Figura 7 ilustra as mudancas no Figura 7: Pontuacoes de Subdominio do IDO para
desempenho para 10 parceiros globais Organizacoes com 4 Relatorios (2010-2013, n=10)
em cada uma das 4reas de sub- 4
dominio. O gréfico ilustra tendéncias no
desempenho, dado que algumas areas £39 — Resultad
cresceram mais depressa que outras. @ ~ " Padrdes
: : £ 3 " Prestacgao
Um exemplo disto pode ser visto entre o q — — Aleanco
primeiro ano de usar 0 IDO e 0 segundo ~ £25 “Populagio-Alvo
ano onde houve um grande aumentona 2 ) / — Aprendizagem
pontuacao de Prestacdo mas um - ~ Recursos
. ~ A iCapital Social
aumento muito menos na pontuaciode S 1;
Resultados. Também vemos que a
~ . . 1
pontuacao de Capital Social aumenta 2010 S0t o012 2013

consistentemente todos os anos, enquanto a
pontuacao em Padroes abranda em termos de crescimento entre os anos trés e quatro.

5 Camboja 102; Etiopia 81; Tanzania 52; Bielorrussia 31; Lesoto 29; Sul do Sudao 23; Zimbabué 18; Ucrania 17;
Suazilandia 13; Nigéria 10; Malaui 9; Mogambique 5; Namibia 4; Tailandia 3; Vietname 3; Quénia 3; Mianmar 3; RD
Congo 2; China 1
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Desde 2008, a Pact tem trabalhado com quatro parceiros locais para implementar um projeto de
Desenvolvimento de virus da imunodeficiéncia humana (VIH) e a sindrome da imuno-
deficiéncia adquirida (SIDA) e Modos de Vida financiado pela USAID, em localidades rurais,
urbanas e semiurbanas de Yunnan e Guangxi, na China. O apoio fornecido para parceiros
incluiu varios tipos de desenvolvimento de capacidades organizacionais e técnicas.

Em 2012, a Pact convidou o pessoal, beneficiarios de parceiros e representantes governamentais
para um féorum para avaliar as realizacoes do desenvolvimento de capacidades e envolver os
principais intervenientes numa discussao sobre os resultados. As apresentacoes pelos parceiros
da Pact demonstraram que no decorrer do projeto se tornaram cada vez mais capazes de
satisfazer as necessidades complexas dos beneficidrios, adquiriram uma melhor compreensao
das ligacOes entre a programacao de VIH e SIDA e modos de vida, e desenvolveram relacées
mais fortes com varios intervenientes.

Os dados do IDO, usados para valorizar as discussdes, demonstraram que os parceiros de
projeto se tornaram muito mais eficientes na prestacao de servicos atempadamente e na
garantia de uma boa gestao de projeto. O nivel de eficicia do parceiro também aumentou
imenso; as organizagoes desenvolveram mecanismos para medir o progresso no sentido dos
objetivos, e analisei o sucesso que tiveram em alcanca-los. Os parceiros também aumentaram a
sua relevancia, envolvendo ativamente os beneficiarios no planeamento, prestacao e avaliacao
do projeto. A sustentabilidade mostrou o menor avanco, indicando uma area importante para
futuros esforcos de desenvolvimento de capacidades.

Com base nas discussdes, os participantes no forum elaboraram um plano de sustentabilidade e
comprometeram-se a continuar o seu trabalho para além da vida do projeto da Pact. Ter bons
dados em termos de resultados do desenvolvimento de capacidades durante uma conversa
importante com intervenientes no projeto ajudou a garantir o acordo de todos em necessidades
futuras e prosseguir com 0s compromissos.

Ao aplicar 0 IDO, a equipa da Pact China reconheceu que a ferramenta nao é uma abordagem de
cima para baixo, e que a auto-avaliacdo e a identificacao de evidéncias por parceiros é
participativa. Como resultado disto, os parceiros tiveram mais possibilidades de possuir a
ferramenta IDO e os seus resultados o que, por sua vez, os deixou mais confortaveis para
partilhar e discutir os resultados com intervenientes externos. Os parceiros locais sentiram que
poderiam beneficiar por serem capazes de usar este indice para demonstrar resisténcia
organizacional quando solicitar recursos de financiamento externo no futuro.

Ao mesmo tempo, a equipa da Pact China reconheceu que devido ao IDO ser uma ferramenta de
medicao aplicada a nivel global, ndo satisfaz as necessidades especificas de todos os parceiros,
dado que cada um varia em termos de tipo, tamanho, ambito, missdao, ambiente de trabalho e
diversos outros aspetos. Em linha com os valores fundamentais da Pact - solugoes locais - em
futuras iteracoes a equipa ira procurar oportunidades para complementar o IDO com outras
abordagens de medicao que estao orientadas as necessidades especificas dos parceiros. Foi
necessario apoiar os parceiros para entenderem alguns dos termos mais complexos e identifica a
evidéncia mais apropriada para cada indicador.
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Historia de caso n.° 2: Sudao do Sul

Em 2011, quando a Pact apresentou o IDO pela primeira vez, o escritério do Sudao do Sul tentou
implementar o Indice em mais de 100 parceiros. Como pouco tempo e recursos, o processo foi
incrivelmente exigente e os dados recebidos foram questionaveis. No ano seguinte, com
orientagdo da equipa de Desenvolvimento de Capacidades da PA, o escritério do Sul do Sudao
experimentou uma nova abordagem, selecionando nove parceiros avancados que fazem parte da
Iniciativa de Exceléncia OBC, com o qual implementar o IDO e usar o padrao de ouro neste
processo. A ideia por tras desta estratégia foi comecar modestamente e fazer o melhor possivel,
depois no ano seguinte implementar o IDO em mais parceiros, e repetir todos os anos até todos
0s parceiros participarem.

Preparando realizar ACOs para todos os nove parceiros do OBC, o escritério do Sudao do Sul
decidiu incorporar o IDO no processo da ACO. Para fazé-lo, foi necessario formar o pessoal que
facilitou as ACOs. Dadas as sensibilidades em torno

dos parceiros e testes, a formacao sobre o IDO incluiu “O Indice de Desenvolvimento de
uma seccao sobre a compreensao das diferencas entre Capacidades foi o mais dificil de
a ACO e o0 IDO, e o motivo por que ambos os comunicar para o Ano Fiscal de
processos foram necessarios e valiosos tanto para a 2011; 0S NOSSO NOVOS projetos no

Pact como os seus parceiros. Além disso, esta seccao Ano Fiscal de 2012 ird ter
foi incluida na implantacio para os parceiros, o que indicadores da base de referéncia
ajudou a obter adesao.

que irdo ajudar com a monitorizacao
do progresso real em termos do
Desenvolvimento de Capacidades”.

Embora coordenar a logistica e o fluxo de informacao
para e a partir de localizacoes remotas seja um desafio
no Sul do Sudao, também o foi certificar-se que o pessoal e os parceiros tinham uma
compreensio concreta do proprio Indice. Houve uma série de desafios nesta area, incluindo o
facto do pessoal e parceiros nao fazerem perguntas nem quererem admitir que nao
compreenderam tudo perfeitamente na primeira vez. Isto resultou em que algum pessoal nao
fosse capaz de completar a pontuacao do pessoal e em parceiros que precisaram de reunioes
adicionais e de um processo mais estruturado e facilitado para completar as fichas de
pontuacao.

Além disso, os parceiros pareciam entender que a evidéncia é o que seria usado para justificar
uma pontuacdo numa categoria especifica, mas ndo necessariamente o que precisavam para
fornecer tal evidéncia a Pact, para validacdo. Alguns dos conceitos basicos de evidéncia e
validacao de pontuacao pelo pessoal da Pact nao foram facilidade compreendidos pelos
parceiros.

Além disso, os facilitadores consideraram que a primeira pagina do Indice foi particularmente
dificil para que todos entendessem. A primeira pagina demorou frequentemente uma hora ou
mais a passar. Os participantes parecerem ficar desencorajados e frustrados pela primeira
pagina. O facilitador decidiu comecar pela segunda pagina, que se foca na prestacao de servicos -
algo com que todos os parceiros estao mais familiarizados e confortaveis. Isto resultou num
aumento de confianc¢a dos parceiros.

Considerando todo o processo de formacao para o Indice bastante longo e exigente de entender,
os facilitadores também fizeram esforcos para incluir os participantes durante todo o processo,

pedindo-lhes que lessem seccoes ou fornecessem os seus proprios exemplos. A equipa do Sul do
Sudao considerou que isto era atil em manter os participantes envolvidos ao longo do processo,
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mas recomendou mais esforcos para incorporar técnicas de facilitacao participativa tanto para
manter o envolvimento como para promover uma compreensao mais profunda da ferramenta.

O escritorio da Suazilandia, como um dos primeiros a adotar o IDO, utilizou-o no projeto de
Combate de Acao Rapida e Efetiva ao VIH e a SIDA (REACH) da USAID, focou-se na
identificacdo e reforco de capacidades de 13 organizacoes da sociedade civil local que trabalham
na resposta ao VIH e a SIDA, nas areas de Gestao de Programas, competéncias técnicas relativas
ao VIH e SIDA, M&A, Subvencoes e Gestao Financeira Desenvolvimento Organizacional global.

Figura 8: Pontuacoes Globais de

A Figura 8 mostra uma IDO na Suazilandia 2011-2014

melhoria global no -2011
1 -2012
desempenho dos parceiros Resultados =

do programa. Importa
também referir que o Indice
mostra areas de
desempenho que
estagnaram ou regrediram,
como no Alcance e
Recursos. De um modo

-2014

Capital Social Padroes

. Recursos Prestacao
geral, houve melhorias nos
Resultados e Padroes,
refletindo que os parceiros
estdo a atingir os seus \ p—
objetivos definidos e a Aprendizagem J Alcance

satisfazer os padroes
estabelecidos ao nivel
nacional e internacional.
Isto é evidenciado pelos sistemas de M&A em vigor e pela qualidade dos dados comunicados. Na
Prestacdo e Alcance, os resultados confirmam que os parceiros estdo a atingir os seus grupos-

Populacao-Alvo

alvo com os servicos, e alguns Figura 9: Resultado do IDO de Botswana: Série de Tempo
aumentaram mesmo a cobertura

para novas areas de operagao. No Results

entanto, a Populacao-alvo e Social

Aprendizagem regrediram Capita Standards

porque alguns parceiros nao se —2011
envolveram com os seus 2012
intervenientes durante o Resources Delivery

planeamento das atividades, 2013
especialmente os beneficiarios. —2014
Os resultados para os Recursos e Learning Reach

o Capital Social também

regrediram um pouco porque, Target

apesar da maioria dos parceiros Population

estarem envolvidos na

mobilizacao de recurso, ainda nao conseguiram mobilizar os recursos necessarios para os seus
programas de dados que nao a USAID/PEPFAR. Ao avancar, os parceiros serao apoiados na
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concecao e planeamento das suas atividades, para envolver os beneficiarios-alvo e reforcar a
aprendizagem e as atividades sustentaveis nas suas comunidades.

A Iniciativa Botswana, uma ONG internacional, foi uma das primeiras organizacoes que
utilizaram o IDO. A Figura 9 demonstra as tendéncias que ocorreram ao longo dos tltimos
quatro anos em que o IDO foi realizado dentro da organizacao. Houve aumentos nos Padrdes,
Resultados e Populacao-alvo, enquanto os Recursos e o Capital Social ndo experimentaram o
mesmo crescimento. Isto deve-se sobretudo a organizacao nao ter sido capaz de mobilizar
recursos de outros dadores e que, apesar de participar em redes nacionais, nao foram
reconhecidos como lideres dentro das mesmas.

De um modo geral, a Pact Suazilandé considerou o IDO parte integrante do seu conjunto de
ferramentas de desenvolvimento de capacidades, integrando as medicoes do IDO no seu Roteiro
de Desenvolvimento Organizacional para que todo o processo de avaliacao seja perfeito e
conveniente para os parceiros.

Os seguintes foram identificados como fatores criticos de sucesso pelos envolvidos na orientacao
do IDO:

1. Reserve tempo suficiente: A Pact deve receber tempo suficiente para (a) o pessoal interno
aprender a ferramenta, (b) explicar a ferramenta e implementar a pontuacao com os
parceiros, e (¢) analisar resultados do IDO. Recomenda-se que cada escritrio nacional
identifique um periodo durante o ano fiscal que funcione bem em termos de agendas de
projetos. O IDO produz melhores dados quando nio existem pressoes de prazo.

2. Compreenda toda a linguagem antes de transmiti-la ao parceiro: Pode ser necessario
traduzir o indice para os idiomas locais e/ou esclarecer o significado de termos especificos
usando o glossario no Anexo 1 deste documento.

3. Integre a recolha de dados do IDO nos processos existentes: Realizar o IDO ao mesmo que
tempo que a ACO ou outras visitas de parceiros pré-planeadas ir4 poupar tempo. Do mesmo
modo, integrar o IDO num exercicio de ACO ird demonstrar como estes dois processos
diferem e se complementam.

4. Explique a ferramenta aos parceiros: Reservar tempo para explicar a finalidade do IDO aos
parceiros faz uma grande diferenca para os implementadores. Os escritdrios nacionais que
fizeram isto consideraram muito mais facil criar entusiasmo e compreensao da ferramenta.
As abordagens participativas que envolvem discussao e oportunidades para perguntas e
respostas provaram ser particularmente proveitosas.

5. Identifique um Defensor do IDO: Um Defensor do IDO no escritério nacional pode formar o
pessoal e os parceiros, proporcionar formacao de reciclagem e garanti que a recolha de
dados decorre de forma atempada.

6. Pontue os ultimos dominios primeiro: Alguns parceiros consideram os conceitos no dominio
de Eficacia como sendo algo complicados. Ao comecar com os tltimos dominio, como o
Alcance ou a Populacao-alvo, pode tranquilizar o parceiro em relacao ao processo, antes de
avancar para conceitos mais complicados, como os Resultados ou os Padroes.
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Os seguintes foram identificados como erros a evitar pelos envolvidos na orientacao do IDO:

1. Alterar o IDO para se aplicar ao contexto: E tentador alterar a ferramenta IDO para se
adaptar as circunstancias locais e/ou fazer com que as pontuacoes do parceiro parecam
maiores. Isto ndo s6 desvirtua a imagem global mas limita a possibilidade de comparacao e
aprendizagem ao longo dos programas. A chave para o exercicio do IDO nao é dar uma
pontuacado alta mas analisar a mudanca ao longo do tempo em relacao a um quadro
normalizado e reconhecido a nivel global.

2. Esperar até ao periodo de comunicacao do Indicador Global para implementar: Nao é
necessario esperar até Setembro e Outubro para implementar o IDO com as organizagoes
parceiras. Esperar até tao tarde ira resultar numa implementacao precipitada e desgastante.
Em vez disso, devera implementar num momento que faca sentido para si e para os seus
parceiros.

3. Focar-se apenas na parte da organizacdo financiada pela Pact: E tentador, e
frequentemente mais facil, aplicar o IDO apenas ao projeto ou unidade do parceiro que é
financiado pela Pact. No entanto, sabemos que o desenvolvimento de capacidades precisa de
ser holistico e que, se um parceiro atuar de certa maneira apenas devido ao seu financiador,
nao mudou verdadeiramente o seu desempenho. A implementacao do IDO devera por isso
envolver toda a organizacao do parceiro. Algumas organizagoes tém multiplas “seccoes” a
operar em multiplos locais e/ou em multiplos niveis. E razoavel aplicar o IDO numa tinica
seccao de uma organizacao, em vez de toda a entidade nacional ou internacional.

4. Demorar demasiado tempo: O IDO esta concebido para ser de implementacgao
relativamente simples. Os parceiros nao deverao precisar de passar mais de quatro horas a
completar a sua pontuacao inicial, ou duas horas a avaliar pontuac6es anteriores. Se os
parceiros se estiverem a pontuar a si mesmos, recomenda-se que mantenham a dindmica e o
entusiasmo, dando um maximo de uma semana para a entrega.

Como estamos a usar o IDO para medir o Indicador Global do Desenvolvimento de Capacidades,
¢ importante usar o IDO na sua forma normalizada, sempre que possivel. Isto permite a
comparacao e a aprendizagem cruzada entre projetos e escritorios nacionais. Existe flexibilidade
no julgamento dos tipos de evidéncia que sao considerados suficientes para identificar uma
organizacdo em cada nivel, desde que isto seja aplicado de modo consistente em todos os
parceiros neste contexto nacional. Onde forem identificados novos tipos de evidéncia, partilhe-
os connosco, dado que podem ser valiosos para futuras iteracées do IDO.

Os projetos sao encorajados a adicionar as suas proprias subareas/dominios ao IDO, se sentirem
que estes seriam mais apropriados para a aprendizagem dos seus parceiros. Neste caso, o ndcleo
padrao do IDO precisaria de ser desagregado para efeitos de comunicacao sobre Indicadores
Globais.

Varios escritérios nacionais consideraram valer a pena a traducao do IDO nos idiomas locais.
Isto é recomendado, em particular onde ajudar a compreensao por parte do parceiro.
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E provavel que a versdo atual do IDO evolua. Tal como todas as abordagens da Pact, estamos
abertos a aprendizagem e a melhorar a qualidade da ferramenta, através do processo de teste.
Em particular, estamos a procura de formas de adaptar o IDO para satisfazer as necessidades de
tipos alternativos de parceiros, tal como grupos comunitarios informais e agéncias
governamentais. Em cada caso, os dominios essenciais da Eficacia, Eficiéncia, Relevancia e
Sustentabilidade irdo permanecer os mesmos, mas os indicadores e exemplos de evidéncia serdao
alterados para serem mais aplicaveis. Também estamos a considerar a adicao de um Nivel 5,
para satisfazer as necessidades de organizacoes em ambientes de operacao particularmente
favoraveis.
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Anexos e Recursos

Estes anexos destinam-se a fornecer informacao adicional para entender mais sobre o IDO da
Pact.

Avaliacao de Capacidade Organizacional (ACO): Uma ferramenta de auto-avaliacao
orientada, usada para ajudar a organizacgao a avaliar os seus pontos fortes e fracos, esclarecer a
sua visao, plano para o sucesso e, finalmente, assumir uma maior responsabilidade sobre o seu
futuro.

Alcance: A medida em que a organizacao est4 a atingir os seus publicos-alvo e beneficiarios
planeados, e a expandir o seu alcance a novos.

Auditoria a qualidade de dados: Uma avaliacdo externa periodica, realizada para garantir
que os dados comunicados da instituicao que recebe financiamento ou outro apoio sdo fiaveis,
validos, atempados, e recolhidos/guardados com integridade e precisao.

Base de recursos: Todos os recursos financeiros e nao financeiros a que a organizacao pode
aceder para implementar os seus projetos de modo eficiente e eficaz: financiamento, quotas de
membro, recursos humanos, partilha de custos, permuta, donativos de recursos nao financeiros
e tempo dos negocios locais e internacionais, etc.

Capital social: A quantidade coletiva de relacoes e contactos pessoais e profissionais que uma
entidade tem na sua posse, que permite usar fontes de ligacoes tanto formais como informais, e
poder para efetuar o trabalho. Por exemplo, usar uma ligacao no governo para ajudar a
promover um esfor¢o de defesa do OSC, ou basear-se numa boa relagdo com um anciao de
aldeia para influenciar uma mudanca positiva numa comunidade.

Escala: Implementacao de um projeto em areas geograficas maiores/novas ou com novos tipos
de grupos-alvo e beneficiarios, ou aumentando substancialmente o ambito do projeto, na
sequéncia de uma fase-piloto.

Ferramenta de Avaliacao de Capacidade do Programa (FACP): Uma lista de
verificacao de indicadores programaticamente relevantes, usados para julgar se o parceiro
merece subvencao.

Ferramenta de Avaliacao de Capacidades Técnicas e Organizacionais (FACTO):
Uma ferramenta de auto-avaliacdo organizacional que integra a avaliacao técnica (VIH e 4 SIDA,
modos de vida, gestdo de recursos naturais) com a organizacao para um desenvolvimento de
capacidades mais holisticos.

Ferramenta de Avaliacao do Controlo de Gestao (FACG): Uma lista de verificacao de
indicadores de gestao e financeiros usados para julgar se o parceiro merece subvencao.

Ferramenta de Avaliacao do Controlo de Gestao (FACG): Uma lista de verificacao de
indicadores de gestao e financeiros usados para julgar se o parceiro merece subvencao.
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Impacto: O feito a longo prazo de um programa ou projeto para os seus beneficiarios finais
(por exemplo, diminuicdo da pobreza numa comunidade em interven¢des de modo de vida,
melhoria na saade entre a populacao de OCV visada num programa de saide, ou fluxos de
financiamento sustentéavel estabelecidos a partir de negocios locais para uma organizacdo num
projeto de desenvolvimento de capacidades).

Indicadores: Declaracoes que descrevem um ponto de situacdo em cada uma das areas que
precise de melhorias, em que uma organizacao esta a esforcar-se por atingir.

Institucionalizacao: Adopcao de praticas e procedimentos como uma padrao ao nivel de toda
a organizacao, que se aplica consistentemente aos departamentos e funcgoes relevantes dentro da
organizacao.

Instituicoes privadas: Entidades que operam com fundos privados, entidades sem fins
lucrativos, e outras institui¢des ndo governamentais e nao ptblicas.

Mobilizacao: Usando um conjunto de recursos (por exemplo, uma subvencao da Pact) para
introduzir outro conjunto de recursos (uma fundacao privada que concordou em igualar o
montante que outros dadores trazem).

Orcamento da organizacao: Um orcamento que consiste em lucros e despesas projetados
para a organizacao, incluindo todo o financiamento de projeto de dadores e privados, despesas
administrativas, capital proprio, etc. Isto nao deve ser confundido com orcamentos de projeto,
que deverao ser sempre agregados num orcamento de organizacao por motivos de eficiéncia e
transparéncia.

Organizacao da sociedade civil (OSC): Uma organizaciao que opera em varias
comunidades ou ao nivel nacional. Pode ser uma ONG, organizag¢ao sem fins lucrativos, uniao
sindical, associacao, etc.

Organizacao de base comunitaria (OBC): Uma OSC que opera numa tnica comunidade
(independentemente da organizacao ser de base religiosa ou secular).

Organizacao de base religiosa (OBR): Um OSC a operador em multiplas comunidades ou
ao nivel nacional, cujas estruturas de governacao estao explicitamente ligadas a uma instituicao
religiosa.

Organizacao nao-governamental internacional (ONGI): Uma OSC que opera em varios
paises (independentemente da organizacao ser de base religiosa ou secular).

Plano de Fortalecimento Institucional (PFI): Um ISP é um documento de gestao de
programas que descreve o que a Pact ira fazer para reforcar a capacidade de um parceiro. UM
ISP pode ser referido como um plano de desenvolvimento de capacidades, plano de acdo, plano
de apoio a parceiros, etc.

Plano de Mobilizacao de Recursos: Um documento, ou seccao do plano estratégico, que
especifica como uma organizacao pretende financiar atividades e operacoes. Um bom plano de
mobilizacao de recursos inclui multiplas estratégias e dadores para reduzir a volatilidade do
financiamento.

Plano de Monitorizacao de Desempenho (PMD): Um documento que descreve o modo
como a organizacao mede a implementacao das suas atividades. Um PMD devera incluir a teoria

25



de mudanca/modelo conceptual, resultados esperados (realizagoes e resultados), indicadores e
ferramentas de medicao.

Plano de Monitorizacao, Avaliacao, Comunicacao e Aprendizagem (MACA): Um
documento que destaca as necessidades de dados, o processo de recolha e analise de dados, e
procedimentos de avaliacao e comunicacao a serem realizados pela organizacao. O plano MACA
baseia-se no plano estratégico da organizacao, ou documento semelhante, que destaque a
missao, estratégias, objetivos e atividades fundamentais da organizacao.

Plano estratégico: Um documento que destaca a missao, estratégias, objetivos e atividades de
uma organizacao.

Prestacao do servico: Uma ampla gama de servicos que uma organizacao oferece aos seus
clientes, incluindo entre outros, servicos de VIH e a4 SIDA, pesquisa, defesa, formacao, auditoria,
certificacao, etc.

Qualidade de dados: A qualidade de dados refere-se ao valor/precisao da informacao
recolhida e foca-se em garantir que o processo de recolha, verificacao e analise de dados é de
nivel elevado (de tal modo que satisfaria os requisitos de uma Avaliacao/Auditoria de Qualidade
de Dados interna ou externa).

Realizacao: O resultado mais direto e franco de uma atividade de desenvolvimento de
capacidades, como um nimero de pessoas formadas, quantidade de materiais distribuidos,
namero de criancas vacinadas.

Rede: Um sistema interdependente de relagdes entre individuos e grupos ligados por um
propdsito comum (ver manual da ARO° para obter mais informacgao sobre redes).

Resultado: O beneficio a médio prazo de uma atividade ou intervencao de desenvolvimento de
capacidades. No desenvolvimento organizacional, os exemplos sdo o estabelecimento de um
novo sistema de comunicagao financeira, criando um departamento de Recursos Humanos
dedicado, e melhorias na redacao de relatorios programaticos.

6 https://pactworld.jiveon.com/docs/DOC-2404
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Anexo 2: O Indice IDO
I T I PO I P I PR

Eficacia

Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia:

e A organizagdo e PMD (ou equivalente) de e Folha de calculo e/ou base de e Folha de calculo e/ou base de
identifica-se a si organizacgdo concluida, que inclui dados de monitorizacdo completa, dados de monitorizacdo completa,
propria como de Nivel resultados, objetivos, indicadores e mostrando que 50% dos objetivos mostrando que 75% dos objetivos
1. ferramentas de medigdo ao nivel dos resultados foram ao nivel dos resultados foram

claramente definidos. atingidos. atingidos.

e Procedimentos escritos para e Auditoria de Qualidade de Dados
garantir a qualidade de dados que concluida, verificando a qualidade
corresponde as expectativas dos dos dados de resultados.
avaliadores.

7 0 IDO olha para os resultados obtidos e as formas de trabalhar em toda a organizacao. Nao apenas as atividades financiadas através do apoio da Pact.
8 O célculo de resultados atingidos devera ser feito em relagio as metas anuais, em vez das metas para toda a duracao de um projeto ou iniciativa plurianual.
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Padroes?

A organizacao est a
promover a sensibilizagio
para os padrées nacionais
e internacionais e/ou esta
no processo de
desenvolver padroes
internos que regem os
seus programas e
Servicos.

Evidéncia:

e A organizacdo
identifica-se a si
propria como de Nivel
1.

A organizacao estd a tomar passos
firmes para atingir padroes nacionais
e internacionais que regem os seus
programas e servigos.

Evidéncia:

e Padroes técnicos relevantes para
0s quais a organizacgdo estd a
trabalhar, que sdo consistentes
com os padroes nacionais e
internacionais.

e Evidéncia de formacao do pessoal,
monitorizacdo e/ou procedimentos
que indiquem que a organizacdo
esta a tomar passos para
implementar os padraes.

A organizacao atingiu padrées
nacionais e internacionais que regem
0S Seus programas e servicos

Evidéncia:

e Evidéncia externa, como uma
avaliacado, certificacao de uma
entidade reconhecida, ou outras
evidéncias que concluam que a
organizagdo satisfez os padroes
relevantes.

e Evidéncia como atas de reunioes
do programa, relatorios de
monitorizacdo, etc. que a
organizagdo se esforca
consistentemente para
implementar os padroes
relevantes.

A organizacao satisfaz
consistentemente os padroes
existentes e esta envolvida em definir
novos padroes nacionais e/ou
internacionais que regem os seus
programas e servicos

Evidéncia:

e Diversos casos de evidéncias
externas, como uma avaliacao,
certificacao de uma entidade
reconhecida, ou outras evidéncias
ao longo de um periodo de pelo
menos dois anos que concluam que
a organizacdo satisfez e continua a
satisfazer os padroes relevantes.

e Evidéncia como atas de reunioes,
relatorios, etc. de que a
organizacao esta envolvida em
esforcos nacionais ou
internacionais para definir novos
padraes.

9 Os exemplos de Padroes incluem, entre outras diretrizes nacionais e internacionais, as seguintes: Padroes de Ouro do Desenvolvimento de Capacidades da Pact,
Padroes para Programas que Servem Criancas Vulneraveis da Pact, Orientagio para Programacgao de OCV da PEPFAR, Padroes de Crescimento de Criancas da
OMS, Diretrizes para a Qualidade da Agua Pot4vel da OMS, Diretrizes para o Controlo de Infecdes da CDC, Padrdes de Qualidade para a Avaliacio do
Desenvolvimento da DAC, a Carta Humanitaria e Normas Minimas na Resposta Humanitéria do Projeto Esfera, Jovens no Desenvolvimento/Politica de Juventude
da USAID, Politica de Igualdade de Géneros e Empoderamento Feminino da USAID, Orientacao de Politica e Programa de Criagdo de Resisténcia a Crise
Recorrente da USAID, e as Politicas de Salvaguarda do Banco Mundial.
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Eficiéncia

10 O IDO olha para os resultados obtidos e as formas de trabalhar em toda a organizagdo. Nao apenas as atividades financiadas através do apoio da Pact. Isto pode
por isso implicar a anélise de multiplos planos de trabalho, ou de um tnico plano de trabalhos integrados.
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Alcance

Evidéncia:

e A organizacdo
identifica-se a si
propria como de Nivel
1.

A organizacao esta no
processo de identificar e
delinear uma populacao-
alvo para os seus
programas e servicos.

Evidéncia:
e Copia do plano operacional ou de
trabalhos escrito da organizacao.

e As atividades descritas no plano de
trabalhos sao claras e incluem um
orcamento, cronologia e estdo
atribuidas a uma pessoa ou
unidade responsavel.

e As atividades no plano de
trabalhos sao igualmente
relevantes e suficientes para
prestar programas e seruvicos.

e Copia de relatério trimestral, ou
semelhante, da organizacao,
incluindo uma andlise do plano e
trabalhos que indique que pelo
menos 30% dos programas e
servigos estao dentro do prazo e do
orcamento.

A organizacao identificou e delineou
claramente uma populagao-alvo para
0S Seus programas e Servicos, e esta a
recolher dados de realizacgoes para
acompanhar a prestacao de servigos
as populacoes-alvo.

Evidéncia:

e Copia de relatoério trimestral, ou
semelhante, da organizacao,
incluindo uma andlise do plano e
trabalhos que indique que pelo
menos 60% dos programas e
servicos estdo dentro do prazo e do
or¢camento.

e Copia da revisdo de custos, pessoal
e custos do programa da
organizacao.

e Evidéncia como atas, ou
semelhante, de um processo de
verificacdo interno como apoio a
estes dados.

A organizacao atingiu pelo menos
80% dos seus objetivos ao nivel das
realizacoes, e esta a alcancar a sua
populagio-alvo com os seus
programas e servicos.

Evidéncia:

e Copia de relatorio trimestral, ou
semelhante, da organizacao,
incluindo uma andlise do plano e
trabalhos que indique que pelo
menos 90% dos programas e
servicos estdo dentro do prazo e do
or¢camento.

e Copia da revisdo de eficiéncia de
custos dos servicos do programa
(ou seja, analise de custo-beneficio,
retorno do investimento social,
relacdo qualidade-preco ou analise
semelhante) da organizacao.=

e Evidéncia como atas, relatorios ou
processo de verificagdo interna
semelhante, como apoio a estes
dados.

A organizacao atingiu pelo menos
80% dos seus objetivos ao nivel das
realizacOes, e aumentou a amplitude
da sua prestacao de servigos a novas
areas geograficas e populacées e/ou
aumentou a extensao da sua
prestacao de servicos a populacoes
existentes, em linha com o plano
estratégico atual da organizacao.

1 Uma revisao da eficiéncia de custos dos servigos do programa é um novo elemento para o IDO. Planeamos testar a validade deste elemento ao longo do tempo.
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Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia:

e A organizacdo e Plano de monitorizacdo de projeto e Folha de cdlculo e/ou base de e Planos operacionais ou de trabalho
identifica-se a si completo, que identifica dados de monitorizacdo completa, que detalham como a organizacao
propria como de Nivel claramente as populacgoes-alvo, os mostrando que os objetivos ao estd a ampliar a extensdo e/ou
1. objetivos de realizagoes, e métodos nivel das realizagoes foram profundidade dos servicos.

para a desagregagflo de dados ao atingidos. o Folha de cdlculo e/ou base de dados

longo das populagdes-alvo. e Procedimentos escritos para de monitorizacdo completa,
garantir a qualidade de dados que mostrando que os objetivos ao nivel
corresponde as expectativas dos das realizagées foram atingidos.
avaliadores.

e Procedimentos escritos para
garantir a qualidade de dados que
corresponde as expectativas dos

avaliadores.
Relevancia
. A organizacao esté a A organizacao envolve-se nos Os resultados dos processos de Os resultados dos processos de
>  considerar envolver-se processos participativos de planificagao participativos e tomada planificacao participativos e tomada
%‘ NOS Processos planificagdo e tomada de decisdes que de decisdes foram usados para de decisoes sao usados de forma
8 participativos de envolvem a sua populagao-alvo e informar a concegdo e implementacao coerente para informar os programas
& planificacdo e tomadade  outros intervenientes. de programas e servigos. e servicos. Os membros da
a decisoes que envolvem a populagdo-alvo estao envolvidos na
a sua populagio-alvo e prestagao de programas e servigos.
outros intervenientes.

Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia:

e A organizacgao e Atas ou relatérios de reunioes de e Um exemplo de um plano de e Exemplos de pelo menos trés
identifica-se a si planificacdo participativa. trabalho que incorpora as planos de trabalho dos ultimos
propria como de Nivel  , [istq de presencas que mostra o concl.usoes~ das reunies de dois anos, que incorporam as
1. envolvimento de representantes da planificacdo participativa. C(l)ncl'usoes~das reunices de

populacdo-alvo e de todos os planificag@o participativa.
principais grupos de intervenientes. e Relatorios organizacionais que

e O orcamento inclui fundos para as detalham o envolvimento dos
reunides participativas membro~s da populagao-alvo na
T o m prestagdo de programas e servigos.
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Evidéncia:

e A organizagao
identifica-se a si
propria como de Nivel
1.

e Documentacdo escrita de um

procedimento para analisar os
sucessos e desafios decorrentes de
programas e servigos.

e Atas de reunioes ou comprovativo

semelhante que o procedimento foi
seguido em pelo menos uma
ocasidao.

Evidéncia:
e Atas de reunides ou comprovativo

semelhante que o procedimento
organizacional para analisar os
sucessos e desafios foi seguido em
pelo menos trés ocasides, nos
tiltimos dois anos.

Planos, estratégicos ou
operacionais, que incluem novas
formas de prestar produtos ou
servicos que foram identificados
nas atas de reunioes de andlise.

Sustentavel

I T T I PO T TR I VR

Evidéncia:

Evidéncia:

e Evidéncia de pelo menos trés
esforcos separados nos ultimos
dois anos, para influenciar
terceiros a partilhar os resultados
de andlises programadaticas.

e Os exemplos poderao incluir
workshops, publicacoes,
apresentacaes, etc.

e O contetido dos materiais precisa
de corresponder/associar-se aos
resultados dos programas.
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Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia: Evidéncia:

e A organizacao e Plano de mobilizacdo de recursos e Comprovativo da recepcdo de e Comprovativo da recepcdo de
identifica-se a si que identifica os recursos recursos de nao-USAID ou outra recursos de pelo menos duas
propria como de Nivel necessarios. fonte de dadores primarios (os fontes, além do seu dador
1. e Mapas do plano de mobilizacio de Zecursos podem ser ﬁnancezros, primario.

recursos para as necessidades umanos, em espécie). e O orcamento mostra que nenhuma
identificadas no or¢camento e e Recursos recebidos de fontes que fonte tinica fornece mais de 40%
plano estratégico da organizagdo. ndo o dador primario devem dos recursos da organizacdo.

representar pelo menos 20% do
orcamento total da organizagdo.
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Evidéncia:

e A organizacdo
identifica-se a si
propria como de Nivel
1.

Evidéncia:

Lista de membros da rede local
cujo tema é relevante para a
missdo da organizacdo.

Actas ou outros documentos da
rede local que identificam
claramente a organizacao como

participante activo dentro da rede.

Documentos de orientagdo
(memorando de entendimento,
carta de compromisso,
documentos de projecto conjunto)
que demonstram a existéncia de
uma parceria com pelo menos um
outro OSC.

Referéncia positiva do parceiro
OSC.

Evidéncia:
e Lista de membros da rede nacional

cujo tema é relevante para a
missdo da organizacado.
Actas ou outros documentos da

rede nacional que identificam
claramente a organizacgao como

participante activo dentro da rede.

Documentos de orientagdo
(memorando de entendimento,
carta de compromisso,
documentos de projecto conjunto)
que demonstram a existéncia de
uma parceria com pelo menos um
OSC e uma agéncia
governamental.

Referéncias positivas do OSC e de
parceiros governamentais.
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Evidéncia:
e Actas ou outros documentos da

rede nacional que identificam
claramente a organizagao como
desempenhando um papel de
lideranca dentro da rede.

Documentos de orientacdo
(memorando de entendimento,
carta de compromisso,
documentos de projecto conjunto)
que demonstram a existéncia de
uma parceria com pelo menos um
OSC, uma agéncia governamental
e uma entidade do sector privado.

Referéncias positivas do OSC, de
parceiros governamentais e do
sector privado.



Anexo 3: Analises de dados de amostras
Pact Tailandia

O programa nacional da Tailandia aplicou com sucesso o IDO com oito parceiros. Cada parceiro
trabalhou com a Pact para reconstruir a sua base de referéncia e depois medir o seu desempenho
no final de ano fiscal 2011 (Figura 10). Os dados mostram uma grande variac¢ao ao longo das oito
organizacoes, tanto em termos do desempenho da base de referéncia como na mudanca no
desempenho durante o ano fiscal 2011. Num extremo, vermos que a Organizacdo B mudou em
1,50 no decorrer do ano. As Organizacoes A, D e E também tiveram uma mudanca significativa,
registando 1,00; 1,13 e 1,25; respetivamente. Curiosamente, a Organizacao C nao registou

qualquer mudanca. . L
Figura 10: Desempenho por Organizacao

Figura 11 detalha a mudanca Comparado com a Base de Referéncia - Tailandia
ao longo dos quatro
dominios de desempenho. A 3.38

3 .133.1
maior mudanca decorreu 313313

sob o dominio da

3.00 3.00
2.88 275
2.50 2.50
e 2.2
Sustentabilidade, onde as 2.00 5 188
pontuacoes do parceiro e 50
associadas aos Recursos e 1.25
. . . 1.00

ao Capital Social tiveram
uma média de Nivel 3. Um
Nivel 3 em Recursos indica

que a Orgamza?a_o teye OrgA OrgB OrgC OrgD OrgE OrgF OrgG OrgH
sucesso na mobilizacao de
pelo menos 10% dos B Base de referéncia  ® Desempenho atual

recursos necessarios de uma
fonte que néo a Pact Figura 11: Mudanca por Dominio de Desempenho - Tailandia

(quando aplicavel)” e em
3.00
1.75 |
| 2011
b@

determina que “a
organizacgao participa em
redes nacionais
reconhecidas que sao
relevantes para os seus
programas e servicos. A
organizacao potencia a sua
participacdo em redes e é

Capital Social um Nivel 3
Base de referéncia
capaz de demonstrar a

parceria a e o envolvimento o & o &
com outras organizacoes da & o & -\
sociedade civil e entidades e & @5&
governamentais relevantes”. ¥

O maior desempenho global
foi observado no dominio de
Eficiéncia com os resultados do parceiro para a Prestacao de média 3,50 e Alcance 2,75. Vale a
pena mencionar que os resultados da Eficiéncia comegaram a partir de uma base de referéncia
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superior que a dos resultados nos outros dominios. O dominio com o resultado mais baixo foi a
Eficacia, com os Resultados com uma média de 2,13 e os Padroes de 2,50.

Na area de Aprendizagem, os parceiros tiveram uma média de 3,00. O nivel 3 indica que “a
organizacao tem institucionalizado um processo para analisar os sucessos e desafios decorrentes
dos seus programas e servicos, e realiza consistentemente mudancas como resultado dessas

andlises”. Esta
pontuacao forte pode
dever-se aos esforcos
da equipa da Pact
Tailandia para apoiar o
desenvolvimento de
capacidades de M&A
Nnos parceiros.

Figura 12: Desempenho Médio Comparado com a
Base de Referéncia - Tailandia

Resultado

’  Padrdes

Capital Social

00 T \
ﬁs;\\ . e ]inha de base média
Recursos 00 — Prestacao
‘V’ V,/, e média atual
t/
Aprendizagem Alcance

Populacao-Alvo
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Anexo 4: Contactos dentro da Pact

Rachel DuBois

Diretor de Desenvolvimento de Capacidades
Washington, DC, EUA
rdubois@pactworld.org

skype: rachdubois

Louise Stenberg

Oficial Sénior do Programa para o Desenvolvimento da Capacidade
Washington, DC, EUA

Istenberg@pactworld.org

skype: louise.stenberg

Alexander Adel

Especialista Técnico para o Desenvolvimento de Capacidades
Washington, DC, EUA

aadel@pactworld.org

skype: alexander.adel1

Sarah Ellison

Especialista Sénior de Desenvolvimento de Capacidades
Washington, DC, EUA

sellison@pactworld.org

skype: sarah.ellisons
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